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INFORME PERIODO EVALUADO FECHA

Informe de evaluacién de ejecucion del Plan | Del 1 de enero a abril 30
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021 de 2021 30/06/2021
con corte a abril 30 de 2021

NORMATIVIDAD APLICABLE

Ley 1474 de 2011 Art. 73 que dice: “Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencioén al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos
de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti-tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”.

Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011~

Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de Republica. Libro 2, Parte 2, Titulo 4.”

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica.”

Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano".

Decreto 1499 de 2017: Art. 2.2.22.3.1 actualiza el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
y el articulo Politicas de Gestién y Desempefio Institucional.

Decreto Departamental 015 de 2017 “Por medio del cual se conforma el comité de contratos
del Departamento de Cundinamarca y se dictan otras disposiciones”

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”

Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccién
del derecho a la participacion democratica” Art. 52

Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano™.

ARTICULO 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El mecanismo
de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los



http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62890#0
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62890#0
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62890#0
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mencionados documentos estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se
publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo
con los parametros establecidos.

Procedimiento EV-SEG-PR-007 INFORMES DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO *Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: Instrumento de planeacion de las actividades
desarrolladas por la entidad para contrarrestar los posibles riesgos de corrupcion detectados
y brindar una adecuada atencion al ciudadano”.

Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”.

Resolucién 1099 de 2017 “Por la cual se establecen los procedimientos para autorizacion de
tramites y el seguimiento a la politica de racionalizacion de tramites”.

Decreto ley 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”.

Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales
para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones”.

Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.”

Resolucién 1099 de 2017 “Por la cual se establecen los procedimientos para autorizacion de
tramites y el seguimiento a la politica de racionalizacién de tramites.

Ley 594 de 2000: Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan  otras
disposiciones

Decreto 1499 de 2017: Art. 2.2.22.3.1 actualiza el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
y el articulo Politicas de Gestion y Desempefio Institucional

Decreto 2106 de 2019: Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
trdmites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administraciéon publica.

Manual Unico de Rendicién de Cuentas-MURC. Versién 2 de 2019

Adicionalmente, Informacion, registros y documentos consolidados por la Secretaria de Planeacion,
correspondiente al PRIMER cuatrimestre de la vigencia 2021.

ANALISIS Y RESULTADOS DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Las actividades de este componente se evallan con un enfoque basado en riesgos, es decir, segun
las actividades planteadas en el componente, se determina los riesgos a los que esta expuesta la
gobernacion en el desarrollo de las mismas, de esto se encuentra que el nivel central presenta
exposicidn a tres riesgos: dos de corrupcion y uno de gestion, este ultimo planteado desde la oficina
de control interno una vez realizado el andlisis del proceso:

1) Posibilidad de incumplimiento de los objetivos institucionales por deficiencias o fallas en el
proceso de gestidon de los riesgos de gestion, corrupcion, fraude o de seguridad de la informacion
debido a desconocimiento de los riesgos, debilidades en la aplicacion de los controles o en el
seguimiento y monitoreo a los riesgos

2) Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva para celebrar un contrato sin el lleno de los
requisitos legales

3) Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva para favorecer al contratista en la ejecucion
contractual.

El resultado de la evaluacién se observa asi

Subcomponente 1. Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion

Actividad Verificacion

Verificado el listado maestro de documentos
en el moédulo de documentacion en
ISOLUCION, se observa que los documentos:
1) E-PID-POL-002 Politica Administracion de
Riesgos, version 6, con fecha de aprobacion
22/abr./2021

2) E-PID-GUI-013 Guia para la Gestion de
1.1 Revisar la Guia para la Gestion de Riesgos, version 7, con fecha de aprobacion.
Riesgos y la Politica de Administracién de
Riesgos de la Adminsitracion Departamental, |Los documentos, aprobados en ISOLUCION,
segun la Guia de Administracién de Riesgos y | estan pendientes de aprobacion por parte del
Disefio de Controles expedida por el DAFP Comité de Coordinacion de Control Interno
que a 30 de abril de 2021 no se ha
desarrollado, no obstante, la actividad
planteada menciona la revision de los
documentos los cuales se observan revisados
y ajustados

100%
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Dado que la politica (y guia son aprobadas el
22 de abril de 2021. Se verifica la evidencia de
reunion realizada el dia 28 de abril de 2021.
Se observa listado de asistencia reunion
virtual con registro de 73 asistentes.

Los pantallazos de los “tuits” que se aportan
como evidencia no permiten establecer la
fecha de los mismos, adicionalmente
mencionan temas relacionados a plan
anticorrupcion pero no detallan socializacion
de la politica en mencién

1.2 Socializar la Politica de Administracion de
Riesgos de Corrupcién

100%

La oficina de control interno plantea el riesgo (esto es, no se encuentra identificado en el mapa de
riesgos institucional pero el andlisis de la OCI de la evaluacion lleva a proponer este evento como
un posible riesgo de Planificacion del Desarrollo Institucional) “Posibilidad de incumplimiento de los
objetivos institucionales por deficiencias o fallas en el proceso de gestidn de los riesgos de gestion,
corrupcion, fraude o de seguridad de la informacion debido a desconocimiento de los riesgos,
debilidades en la aplicaciéon de los controles o en el seguimiento y monitoreo a los riesgos”, al
respecto se concluye que la ejecucion de las actividades aportan a la mitigacion del riesgo asociado.

Subcomponente 2. Construcciéon del Mapa de Riesgos de Corrupcion

pliegos, emitiendo los
conceptos pertinentes
en el comité de
contratacion.

Actividad Verificacion
1) Se evidencia desarrollo de capacitacion en temas relacionados a la
planeacion contractual ofrecida a funcionarios y contratistas de la
Secretaria de Ambiente, Se encuentra la participacion de 50 funcionarios
2) Verificadas las evidencias mencionadas por los responsables se
2.1 Realizar el|encuentra relacion de procesos contractuales revisados, la relaciéon
acompafamiento en incluye un total de 195 registros
la elaboracion |3) Se observa cuadro con relacién de 28 modificaciones de procesos
estudios previos Yy contractuales entre el 9 de febreroy 29 de abril de 2021

4) Se observan dos actas de comité de contratacion de fechas 18 de
enero y 27 de enero de 2021. Las evidencias permiten confirmar el
desarrollo de la actividad.

Dado que la actividad tiene fecha limite de ejecucién 30 de noviembre y
el plan se presento el 31 de enero de 2021, se valida ejecucion desde el
1 de febrero de 2021, por esto, el porcentaje ejecutado a la fecha de
corte es de 30%

2.2
actualizado
socializar el

Mantener

y
manual

Las evidencias aportadas no permiten evidenciar lo reportado por los
responsables de la actividad




Pt )

2 Gobernacion de

W UNDINAMARCA

Codigo EV-SEG-FR-032

EVALUACION Y SEGUIMIENTO Versién 04

Fecha de Aprobacion:

INFORME DE CONTROL INTERNO 08 Agosto 2019

de contratacion de la
entidad

0%

2.3 Reportar
contratos en
SUPERVISA y
elaborar informes de
supervision que
acreditan el recibo a
satisfaccion de
bienes, obras y/o
servicios.

Se evidencia base de datos del reporte de seguimiento a la contratacion
realizado por los ordenadores del gasto

Dado que la actividad tiene fecha limite de ejecucion 31 de diciembre y
el plan se present6 el 31 de enero de 2021, se valida ejecucion desde el
1 de febrero de 2021, por esto, el porcentaje ejecutado a la fecha de
corte es de 27%

2.4 Actualizar el mapa
de riesgos de
corrupcion en mesas
de trabajo con los
diferentes  procesos
de la Administracion
Departamental

Revisadas las evidencias aportadas por los responsables de la actividad
se observa gestion para la actualizacion del mapa de riesgos de
corrupcion, a saber:

1) Documentos con ajustes propuestos a la guia de administracion de
riesgos propuestos por la gerencia de buen gobierno

2) Acta de reunidn con objetivo “Articular las acciones para la
actualizacion del Mapa de Riesgos de la Gobernaciéon de Cundinamarca”
del 17 de marzo de 2021

3) Relacién de comunicaciones (correos) para la actualizacion del mapa
de riesgos de corrupcién

4) Oficio solicitando ajustes de actividades del PAAC (en fechas, de
marzo 23 de 2021

5) Documento, titulado ADN, contiene una serie de recomendaciones
gue surgen de la revision realizada al Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano -PAAC y al Mapa de Riesgos de Corrupcion-MRC,
realizado por la Secretaria de Transparencia

6) Listado de asistencia a evento DINAMO de fecha 28 de abril de 2021
y presentacion del evento

7) Registro de asistencia a mesa técnica mapa de riesgos de corrupcion
el 30 de abril de 2021 y presentacion del evento

Se resalta que el mapa requiere ajustes conforme a los lineamientos del
DAFP emitidos en diciembre de 2020

100%

2.5 Socializar el mapa

de riesgos de
corrupcion con los
procesos de la
Administracién
Departamental

Las evidencias aportadas no permiten evidenciar la socializacion del
mapa de riesgos de corrupcidon. Se observan soportes que se asocian a
las mesas de trabajo desarrolladas para actualizacion del mapa, no
obstante, no es evidencia de socializacion del mapa a los procesos de la
administracion departamental.

0%
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2.6 Actualizar y cargar|No se reporta avance en la ejecucion de la actividad
las actividades de
tratamiento a 1os|0%
riesgos de corrupcion
en el software
Isolucion

Estas actividades estan asociadas a los riesgos de corrupcion Posibilidad de recibir o solicitar
cualquier dadiva para celebrar un contrato sin el lleno de los requisitos legales y Posibilidad de
recibir o solicitar cualquier dadiva para favorecer al contratista en la ejecucion contractual.

Los resultados demuestran avances en la ejecucion del plan, no obstante, se observan tres
actividades en las cuales no se puede verificar ejecucioén, situacion que limita el avance encaminado
a la reduccion en la probabilidad o consecuencias de los riesgos listados.

Subcomponente 3. Consulta y divulgacion

Para el tercer subcomponente la oficina de control interno también plantea el riesgo “Posibilidad de
incumplimiento de los objetivos institucionales por deficiencias o fallas en el proceso de gestion de
los riesgos de gestidn, corrupcién, fraude o de seguridad de la informacién debido a
desconocimiento de los riesgos, debilidades en la aplicacion de los controles o en el seguimiento y
monitoreo a los riesgos”, al respecto se concluye que la no ejecucion de las actividades, para este
corte, no generar aporte a la mitigacion del riesgo asociado.

Actividad Verificacion

3.1 Publicar el mapa de riesgos de No se reporta avance en la ejecucion de la actividad

corrupcion
P 0%

No se reporta avance en la ejecucion de la actividad

3.2 Divulgar el mapa de riesgos de

corrupcion
P 0%

No se observan avances en la ejecucién de ninguna de las actividades, este resultado limita la
reduccion en la probabilidad o consecuencias del riesgo mencionado.

Subcomponente 4 Monitoreo o revision

En el cuarto subcomponente la oficina de control interno vuelve a plantear el riesgo “Posibilidad de
incumplimiento de los objetivos institucionales por deficiencias o fallas en el proceso de gestion de
los riesgos de gestidn, corrupcidon, fraude o de seguridad de la informacién debido a
desconocimiento de los riesgos, debilidades en la aplicacion de los controles o en el seguimiento y
monitoreo a los riesgos”, al respecto se concluye que la ejecucion de una sola de las actividades,
para este corte, no tiene un aporte adicional a la mitigacion del riesgo, este resultado ya se
contemplé en el resultado verificado primer subcomponente.




Pt )

2 Gobernacion de

Codigo EV-SEG-FR-032

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

3 UN_DI NAMARCA Versiéon 04
Fecha de Aprobacion:
INFORME DE CONTROL INTERNO 08 Agosto 2019
Actividad Verificacion

Gestionar los riesgos de
corrupcion

No se reporta avance en la ejecucién de la actividad

0%

Monitorear y revisar

No se reporta avance en la ejecucion de la actividad

controles eficaces y

eficientes 0%
Pese a que se reporta actualizacion de la metodologia de contexto
estratégico y que se inici6 con la aplicacion por parte de los equipos
de mejoramiento, no se observa evidencia de actualizacion del

Revisar el contexto | contexto para los procesos de: Asistencia Técnica, Promocion del

estratégico si se detectan
cambios en los factores
internos y externos

Desarrollo Educativo, Gestion Contractual, Gestion de los Ingresos,
Direccionamiento Estratégico y Articulacion Gerencial, Promocion
del Transporte y la Movilidad, Gestidn Financiera y Atencion al
Usuario

0%

Pese a que se reporta como avance de ejecucion de la actividad la
actualizacion del formato E-PID-FR-018 , el mismo no es evidencia
suficiente que permita soportar que los procesos estan realizando
el monitoreo a los riesgos, se requiere conocer el detalle del
contenido de los informes de revision al desempefio del proceso
para: Asistencia Técnica, Promocién del Desarrollo Educativo,
Gestion Contractual, Gestion de los Ingresos, Direccionamiento
Estratégico y Articulacién Gerencial, Promocioén del Transporte y la
Movilidad, Gestion Financiera y Atencion al Usuario

0%

Verificar 'y  determinar
riesgos emergentes  si
como resultado del
monitoreo estos se
manifiestan

Actualizar el mapa de

riesgos de corrupcion si se
detecta la necesidad

Pese a que los responsables de la ejecucion de la actividad no
reportan ejecucion, se observa que:

Revisadas las evidencias aportadas por los responsables de la
actividad se observa gestion para la actualizacion del mapa de
riesgos de corrupcion, a saber:

1) Documentos con ajustes propuestos a la guia de administracion
de riesgos propuestos por la gerencia de buen gobierno

2) Acta de reunién con objetivo “Articular las acciones para la
actualizacion del Mapa de Riesgos de la Gobernacion de
Cundinamarca” del 17 de marzo de 2021

3) Relacién de comunicaciones (correos) para la actualizacion del
mapa de riesgos de corrupcion
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4) Oficio solicitando ajustes de actividades del PAAC (en fechas, de
marzo 23 de 2021

5) Documento, titulado ADN, contiene una serie de
recomendaciones que surgen de la revisién realizada al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -PAAC y al Mapa de
Riesgos de Corrupcion-MRC, realizado por la Secretaria de
Transparencia

6) Listado de asistencia a evento DINAMO de fecha 28 de abril de
2021 y presentacion del evento

7) Registro de asistencia a mesa técnica mapa de riesgos de
corrupcion el 30 de abril de 2021 y presentacién del evento

Se resalta que el mapa requiere ajustes conforme a los
lineamientos del DAFP emitidos en diciembre de 2020. Para esta
actividad asignada a primera y segunda linea de defensa se define
un avance de 33% dado que la ejecucion esta programada hasta el
mes de octubre de 2021

Al corte de evaluacidn, la ejecucion del plan acumula un porcentaje del 21,67%, el cual se observa
bajo.

Resultados en funcién del Sistema de Control Interno

Una vez evaluado el componente mediante la verificacion de la ejecucién de 15 actividades, se
tienen resultados de cuatro de los cinco componentes del sistema de control interno, mediante la
evaluacion de once lineamientos. En general se un cumplimiento de nivel medio del Sistema de
Control Interno visto desde la gestion de los riesgos de corrupcion. A continuacion se presenta el
detalle de los lineamientos evaluados:

Componente Lineamiento Resultado

Para el desarrollo de las actividades de control, la entidad
considera la adecuada division de las funciones y que
éstas se encuentren segregadas en diferentes personas Cumple totalmente
para reducir el riesgo de error o de incumplimientos de alto
impacto en la operacion

Se evalla la actualizacion de procesos, procedimientos,
politicas de operacion, instructivos, manuales u otras| Cumple

herramientas para garantizar la aplicacion adecuada de  parcialmente
las principales actividades de control.

Actividades de
Control

Se evalla la adecuacion de los controles a las
especificidades de cada proceso, considerando cambios|Cumple

en regulaciones, estructuras internas u otros aspectos que | parcialmente
determinen cambios en su disefio
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Verificacion de que los responsables estén ejecutando los
controles tal como han sido disefiados

Cumple
parcialmente

Ambiente de
Control

Definiciéon y evaluacion de la Politica de Administracion
del Riesgo (Acorde con lineamientos de la Guia para la
Administracion del Riesgo de Gestion y Corrupcion y
Disefio de Controles en Entidades Publicas). La
evaluacion debe considerar su aplicacion en la entidad,
cambios en el entorno que puedan definir ajustes,
dificultades para su desarrollo-

Cumple
parcialmente

La evaluacion de las acciones transversales de integridad,
mediante el monitoreo permanente de los riesgos de
corrupcion.

Cumple
parcialmente

Evaluacion
Riesgos

de

Acorde con lo establecido en la politica de Administracion
del Riesgo, se monitorean los factores internos y externos
definidos para la entidad, a fin de establecer cambios en
el entorno que determinen nuevos riesgos o ajustes a los
existentes

Cumple
parcialmente

La Alta Direccion evalla fallas en los controles (disefio y
ejecucion) para definir cursos de accion apropiados para
Su mejora

Cumple
parcialmente

Informacion

y

Comunicacioén

La entidad cuenta con canales externos definidos de
comunicacién, asociados con el tipo de informacion a
divulgar, y éstos son reconocidos a todo nivel de la
organizacion.

Cumple
parcialmente

La entidad establece e implementa politicas vy
procedimientos para facilitar una comunicaciéon interna
efectiva

Cumple
parcialmente

La entidad ha desarrollado e implementado actividades de
control sobre la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de los datos e informacion definidos como
relevantes

Cumple totalmente

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Uno de los elementos transversales a las politicas que buscan mejorar la relacion entre el Estado
y el ciudadano es la racionalizacion de tramites, orientada a simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar trdmites y procedimientos administrativos, para facilitar el acceso de los
ciudadanos a sus derechos, reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su
interaccién con las entidades publicas, tal y como lo establece el articulo 1° de la Ley 962 de 2005
y el articulo 4° del Decreto 2106 de 2019, entre otros.

Para este componente, la Gobernacién de Cundinamarca incluyo estrategias de racionalizacion a
nivel tecnoldgica, administrativa y normativa con el fin de mejorar la prestacién de sus servicios.
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Para este primer cuatrimestre se observaron 47 trdmites los cuales fueron registrados en la
plataforma SUIT de la siguiente manera:

Secretaria Tipo racionalizacion | Cantidad
Administrativa 2
Secretaria de Hacienda Normativa 8
Tecnologica 24
Secretaria de Salud Tecnoldgica 7

Secretaria General-Direccion de Atencion al ciudadano,
Secretaria de Salud- Subdireccion de Vigilancia en Salud | Tecnolégica 4
Pulblica, Secretaria TIC-Mesa de Ayuda

Secretaria General-Direccion de Atencion al ciudadano,

Secretaria de Salud-Direccién Desarrollo de Servicios, Tecnologica 2
Secretaria TIC-Mesa de Ayuda
TOTAL 47

De las 47 acciones de racionalizacién se evidenciaron 34 totalmente implementadas, las cuales
estan a cargo de la Secretaria de Hacienda y que fueron registradas en el médulo de racionalizacion
de la plataforma SUIT como: Radicacién, descarga y/o envio de documentos electronicos (21),
Pago en linea por PSE (3), Eliminaciéon de documentos (8) y Aumento de canales y/o puntos de
atencion (2).

En cuanto a las siete (7) acciones que estan a cargo de la Secretaria de Salud, la Secretaria de
Planeacioén indica que se cred buzodn institucional y se actualizo en plataforma SUIT, pero no se
realizd el monitoreo por parte de esta entidad en el SUIT y tampoco allegaron evidencias que
muestren la implementacion de dichas actividades. Cabe anotar, que para las seis (6) acciones de
Ventanilla Unica institucional no se observé avance significativo para el primer seguimiento, ya que
la estrategia aun no se ha implementado y los soportes presentados por parte de las entidades
responsables no reflejan un progreso para la implementacion de esta plataforma.

Teniendo en cuenta lo anterior, para el primer seguimiento al PAAC, se tuvo como insumo el archivo
Excel del Seguimiento Estrategia Racionalizacion Consolidado, descargado de la plataforma SUIT
el dia 14 de mayo de 2021, razdn por la cual se incluird en este informe, el respectivo seguimiento,
a (47) acciones de racionalizacion de las cuales; treinta y siete (37) son de tipo tecnologico, ocho
(8) normativas y dos (2) administrativas, con el fin de optimizar y automatizar algunos servicios
como son:

e Eliminacion de documentos: propuesta para ocho (8) trdmites de la Secretaria de Hacienda
con fecha inicial de racionalizacion 1 de enero de 2021 y fecha final 30 de abril de 2021.

e Aumento de canales y/o puntos de atencién: propuesta para dos (2) tramites de la Secretaria
de Hacienda con fecha inicial de racionalizacion 1 de enero de 2021 y fecha final 30 de abril
de 2021.
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Pago en linea por PSE: propuesta para tres (3) trdmites de la Secretaria de Hacienda con
fecha inicial de racionalizacion 1 de enero de 2021 y fecha final 30 de abril de 2021 y un (1)
tramite de la Secretaria de Salud con fecha inicial de racionalizacion 1 de enero de 2021 y
fecha final 30 de diciembre de 2021.

Radicacién, descarga y/o envio de documentos electronicos: propuesta para veintiin (21)
tramites de la Secretaria de Hacienda con fecha inicial de racionalizacion 1 de enero de 2021
y fecha final 30 de abril de 2021 y seis (6) tramites de la Secretaria de Salud con fecha inicial
de racionalizacion 1 de enero de 2021 y fecha final 30 de diciembre de 2021.

Ventanilla Unica Institucional: propuesta para los seis (6) tramites incluidos en la estrategia
de racionalizacién PAAC vigencia 2019 a cargo de Secretaria de Salud, General y TICS, la
cual presenta fecha final de racionalizacién a 30 de junio de 2021.

El promedio de avance del primer seguimiento para este componente es del 72%, este porcentaje
se calculo teniendo en cuenta las 47 acciones de racionalizacion que se detallan a continuacion:
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P % AVANCE
ACCION A
. TRAMITE PRIMER
RACIONALIZACION CUATRIMESTRE
Adicidn y/o Asociacion de Productos 100%
Devolucién y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no
: 100%
debido
Facilidades de pago para los deudores de obligaciones tributarias 100%
Registro de los sujetos pasivos o responsables del impuesto al
Eliminacion de o jetos p P P 100%
documentos
Solicitud de Cancelacién de Bodega de Rentas 100%
Solicitud de inscripcién de bodega de rentas 100%
Solicitud de Renovacién Registro INVIMA, Agotamiento de Producto
o . 100%
y Actualizacion de Datos del Contribuyente
Solicitud modificacion de inscripcion de bodega de rentas 100%
Aumento de Impuesto de registro 100%
canales y/o puntos i o
de atencion Impuesto sobre vehiculos automotores 100%
Impuesto al consumo de licores, vinos, aperitivos y similares de 100%
origen nacional 0
Pago en lineapor | egalizacién de las tornagufas 100%
PSE Registro y autorizacion de titulos en el area de la salud 0%
Senfalizacién de los productos gravados con el impuesto al consumo 100%
Adicidn y/o Asociacion de Productos 100%
Anulacion de las tornaguias 100%
Concepto sanitario para empresas aplicadoras de plaguicidas 0%
Concepto sanitario para empresas que presten el servicio de lavado
y desinfeccién de tanques de almacenamiento de agua potable para 0%
consumo humano
Concepto sanitario para vehiculos transportadores de plaguicidas y 0%
afines °
Devolucién y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no
: 100%
debido
Impuesto al consumo de cervezas, sifones, refajos y mezclas de 100%
Radicacién, origen extranjero ’
descargay/o envio  |mpuesto al consumo de cervezas, sifones, refajos y mezclas 100%
de documentos nacionales ’
electronicos Impuesto al consumo de cigarrillos y tabaco elaborado de origen 100%
extranjero
Impuesto al consumo de cigarrillos y tabaco elaborado de origen 100%
nacional 0
Impuesto al consumo de licores, vinos, aperitivos y similares de 100%
origen extranjero
Impuesto al consumo de licores, vinos, aperitivos y similares de 100%
origen nacional
Impuesto sobre vehiculos automotores 100%
Legalizacion de las tornaguias 100%
Licencia para prestacién de servicios en seguridad y salud en el 0%
trabajo
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Refrendacién del carné de aplicador de plaguicidas 0%
Registro de los sujetos pasivos o responsables del impuesto al 100%
consumo
Registro y autorizacion de titulos en el area de la salud 0%
Senfializacion de los productos gravados con el impuesto al consumo 100%
Solicitud de Cancelacion de Bodega de Rentas 100%
Solicitud de Desestampillaje 0 Reposicion de Estampillas de
100%
Productos Gravados con el Impuesto al Consumo
Solicitud de inscripcién de bodega de rentas 100%
Solicitud de Renovacion Registro INVIMA, Agotamiento de Producto
o . 100%
y Actualizacion de Datos del Contribuyente
Solicitud modificacion de inscripcion de bodega de rentas 100%
Tornaguia de movilizacion 100%
Tornaguia de reenvios 100%
Tornaguia de transito 100%
Concepto sanitario para empresas aplicadoras de plaguicidas 0%
Concepto sanitario para empresas que presten el servicio de lavado
y desinfeccion de tanques de almacenamiento de agua potable para 0%
consumo humano
Ventanilla Gnica Concepto sanitario para vehiculos transportadores de plaguicidas y 0%
institucional afines
Licencia para prestacién de servicios en seguridad y salud en el 0%
trabajo
Refrendacion del carné de aplicador de plaguicidas 0%
Registro y autorizacion de titulos en el area de la salud 0%

En cuanto al Sistema de Control Interno - SCI, este componente del PAAC, se puede relacionar
principalmente con la actividad de control, debido a que las acciones relacionadas a la
racionalizacion de tramites son ejecutadas por el equipo de trabajo y por el respectivo jefe (Primera
linea de defensa)de cada una de las secretarias que poseen tramites a racionalizar, sobre los
procesos de adquisicion, desarrollo y mantenimiento de tecnologias, las cuales contribuyen al
desarrollo de las directrices impartidas por la alta direccion para el logro de los objetivos. Sin
embargo, para este componente es preciso sefialar que la Secretaria de Planeacion o quien haga
sus veces, en su rol de monitoreo le corresponde ejercer control sobre los avances en la
implementacion de las acciones de racionalizacién; asi mismo, a la OCI le corresponde en su rol
de seguimiento, el control y verificaciébn del cumplimiento de la racionalizacién de los tramites
propuestos, conforme lo establece el Decreto 1081 de 2015 en los articulos 2.1.4.5y 2.1.4.6.

Con relacion a los riesgos que estan identificados y que se relacionan con algunos tramites de este
componente:

PROCESO RIESGO CONTROL PRUEBA (s)
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Formato de Monitoreo
. Actas por parte de la Direccion de Atencién
Realizar : o
. al Ciudadano sobre la ventanilla Unica
Seguimiento a la . . . i
: virtual, recopilando informacion de las
Matriz de . i : i
C diferentes secretarias en la ejecucion de los
seguimiento a L : o
A tramites registrados en la ventanilla tnica
tramites y OPA . o .
Puede virtual, en coordinacion con la Secretaria
de las TIC.
suceder que —
Difusion de
se busque requisitos y
entorpecer o o .
pece documentos para Publicacion de las Salas de atencion en la
no concluir o e . . :
acelerar un los tramites en pagina web de la Secretaria de Hacienda y
tramite o pagina web y circulares con los datos de atencién
. Plataformas
servicio para i
existentes.
obtener un Actualizacién
beneficio . 2
informacion de
requisitos o o -
g Actualizacion de los requisitos en el SUIT.
documentos para .
L Correos de Solicitud de buzones
cada Tramite u :
Correos de atencion a usuarios
Atencion OPA en la
al plataforma SUIT y
: pagina web
ciudadano . .
Usuarios que | Continuar

no son
atendidos por
la insuficiencia
de canales
(virtuales,
telefonicos y
presenciales),
dispuestos por
la
Gobernacion
de
Cundinamarca
para los
diferentes
tramites,
Servicios o
inquietudes

de los
ciudadanos,
falta de
conocimiento

implementando y
socializar con los
ciudadanos el
aplicativo de
ventanilla Unica
virtual como un
canal para la
atencion
personalizada
(tercerizacion del
servicio) donde se
podran radicar
diferentes tramites y
solicitudes.

Actas por parte de la Direccion de Atencion
al Ciudadano sobre la ventanilla Unica
virtual, recopilando informacion de las
diferentes secretarias en la ejecucion de los
tramites registrados en la ventanilla Gnica
virtual, en coordinacién con la Secretaria
de las TIC.

Realizar camparias
de socializacion
sobre los canales
virtuales,
telefénicos y
presenciales que
tiene disponible la

Publicacion de las Salas de atencion en la
pagina web de la Secretaria de Hacienda y
circulares con los datos de atencion
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por parte de Gobernacion de
los usuarios Cundinamarca para
acerca de los | la radiacion de

canalesy tramites y dar
funcionarios respuesta a
no inquietudes de los

capacitados ciudadanos.
para realizar
sus funciones.

En relacién con el riesgo, “puede entorpecer o no concluir o acelerar un tramite o servicio para
obtener un beneficio”, se observa que las Secretarias encargadas estan realizando las acciones de
racionalizacién dentro de lo términos de plan de trabajo establecido como lo es la Secretaria de
Hacienda.

Respecto al riesgo, “Canales disponibles para la atencion al ciudadano”, se evidencia que dentro
del componente racionalizacion de tramites, se continua implementando el aplicativo de ventanilla
Gnica virtual como un canal para la atencion personalizada, aun las Secretarias en cargas se
encuentran el proceso de levantamiento de informacion sobre los tramites y no se observa avance
significativo ya que la fecha final para la implementacion del tramite en el SUIT es hasta el 30 de
junio del 2021.

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

En cumplimiento de la Ley 1756 de Julio de 2015 Titulo 1V, capitulo |

Este componente esta compuesto por cuatro (4) subcomponentes: 1. Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible 2. Dialogo en doble via con la ciudadania y sus organizaciones 3. Incentivos
para motivar la cultura de la rendicion y peticion de cuentas 4. Evaluacién y retroalimentacion a la
gestion institucional. Para dar cumplimiento a cada uno de los subcomponentes se programaron
(13) actividades, para ser ejecutadas en el transcurso de la presente vigencia de 2021.

Este componente alcanzd un porcentaje acumulado para el primer avance del 33.85 %, en la
ejecucion de las actividades asi:

Subcomponente | Porcentaje Observaciones
y No. de avance

actividades
Subcomponente Se viene dando cumplimiento ya que se registra el
1. Informacién de 1,1 100% | diagnostico de la rendicion de cuentas del afio 2020 y se

calidad y en adelantan reuniones de autodiagndstico.

lenguaje 12 100% | S€ adelantd disefio en tabla Excel con las actividades y
comprensible. T cronograma a desarrollar
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Se adelanta presentacion socializacion y aprobacion
1.3_100% ; ey .2
- dentro del marco del primer comité de rendicion de cuentas
14 0% Se re_qu_iere adelantar las gestiones que permitan el
- cumplimiento ya que no presenta evidencia
Se evidencia difusion permanente del primer periodo en el
1.5 35% cual se viene dando cumplimiento en la publicacién de la
pagina de prensa de la gestion adelantada
Se determina que esta actividad fue delimitada en la nueva
Subcomponente 2.1 30% estrategia 2021 donde se anexaNExceI de estrategia la cual
5 se debe desarrol_lar glurante el afio .
Dialogo de doble Se adel_an_ta el disefio de la _ru_ta e_s:tableuendo I_os roles y
; fortalecimiento de la participacion, estableciendo las
via con la 2.2_30% L ~
ciudadania y sus - act|v_|dades y se proye_ctfa adelantar durante el afio se
organizaciones, requiere seguir su ;egum!ento .
23 30 % Se ad_ela_mto su delimitacion en la nueva estrategia dango
- cumplimiento a ello y adelantar seguimiento durante el afio
Subcomponente se encuentra en el contenido de Excel para desarrollarse
3. Incentivos 3.1 10% durante los meses restantes del presente afio, para
para motivar la desarrollar los incentivos propuestos
cultura de la se encuentra en el contenido de Excel para desarrollarse
rendicion y 3.2 5% durante los meses restantes del presente afio, para
peticion de = desarrollar los incentivos propuestos
cuentas.
Subcomponente 41 0% Se requiere adelantar y desarrollar las respectivas
4, = encuestas a fin de adelantar la evaluacion respectiva
Evaluacion y Esta actividad se desarrollara al final del periodo de la
retroalimentacion 4.2 0% rendicién de cuentas
a la gestion =
institucional.
Acumulado
primer 33.85%
cuatrimestre
2021

Para el primer cuatrimestre del afio 2021, en el componente de Rendicién de cuentas se registra

un avance acumulado de las actividades del 33. 85%

Respecto a las actividades 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, y 1.5 relacionadas con el subcomponente “Informacion

de calidad y lenguaje comprensible”, se observa:

e ruta metodologica de la rendicion de _Cuentas implementada como consta en los diferentes
informes generados que corresponde al diagndéstico de rendicion de cuentas, registro de
reunién con el DAFP para retroalimentacion del PAAC 2021 y autodiagnéstico de la
gobernacion del 3/04/2021

e Se adelanto informe y presentacion de 29 de abril de 2021 en el marco del primer comité de

rendicién de cuentas.
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e Tabla Excel donde se adelanta seguimiento y pantallazo de seccion de rendicion de cuentas
2021

e Se registra que se adelanta una difusion permanente de las actividades y gestiones que se
adelantan en la Gobernacion de Cundinamarca.

¢ No se evidencio el disefio ni aprobacion del Plan de Comunicaciones respecto a la rendicion
de cuentas 2021.

En cuanto a las actividades 2.1, 2.2, 2.3 y 2.4 del subcomponente “Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus organizaciones.”, se observa:

e Actas con el propésito de revisar la ruta del Plan Anticorrupcion y Atenciéon al Ciudadano
vigencia 2021 donde se establece la realizacion de actividades de modificacion de la ruta
metodoldgica y rendicion de cuentas y el proceso de rendiciobn de cuentas de infancia,
adolescencia y juventud vigencia 2021, se determina que algunas actividades seran
contempladas en una nueva estrategia mas puntual.

e Se establece los diferentes mecanismos de dialogo virtuales y presenciales como
complementarios.

Referente a las actividades 3.1 y 3.2 del subcomponente “Incentivos para motivar la cultura de la
rendicion y peticion de cuentas.”, se aprecia:

e Que respecto a incentivos a los ciudadanos se adelantara una modificacion en el cual se
incluira capacitaciones y ejecucion del plan institucional de capacitacion «pic», plan
institucional de estimulos «bienestar e incentivos», para los servidores publicos del sector
central de la gobernacién de Cundinamarca”

Respecto a las actividades del subcomponente “Evaluacion y retroalimentacion a la gestion
institucional.”:

e Se realizara a través de encuesta de evaluaciones del dialogo ciudadano de RPC, en este
corte no se evidencio soporte para estas actividades se requiere adelantar en los préximos
cortes, igualmente lo que corresponde al balance de resultados que se adelantara al fin del
proceso.

Con relacion a los riesgos que estan identificados en los procesos y que se relacionan con este
componente, se encuentran los siguientes:

PROCESO RIESGO CONTROL PRUEBA (s)
Posibilidad de afectacion a la Procedimientos Se verificaron las
reputacion por Incumplimiento | establecidos para | acciones adelantadas

Direccionamiento | de los objetivos y metas del cada etapa de la | relacionadas con los
estratégico y plan de desarrollo gestion de la | desarrollos
articulacion departamental debido politica publica tecnolégicos que
gerencial deficiencias en la etapa de facilitan el suministro,
seguimiento al Plan de consolidacion y
Desarrollo Departamental. entrega oportuna de
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la informacion para la
rendicién de cuentas,
se destaca los
medios virtuales en
época de pandemia.

Posibilidad de pedida
reputacional de la Gobernacion
Planificacion del | por falencia en la ejecucion de

Se verifico la
elaboracion del plan
estratégico de
comunicaciones,
como de la matriz de
comunicaciones y las

Desarrollo las directrices de gestion, | NA )
. : : ~ diferentes
Institucional debido a un bajo desempefio T
comunicaciones de
del SIGC afectando el i
. . RN prensa en los medios
mejoramiento institucional o
de comunicacion
como redes sociales
Facebook y en pagina
web.
Posible afectacion reputacional
por que los canales dispuestos
para la atencion de los usuarios
no cubren la demanda de los
ciudadanos para poder realizar
Atencion al | sus tramites o solicitudes sin | NA
Ciudadano tener que desplazarse al punto

presencial
dispuesto en la Gobernacion de
Cundinamarca. y no se brinda
una atencion consistente ni de
buena calidad

de atencion

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

En este componente se evallan los elementos que integran una estrategia de Servicio al
Ciudadano, indicando actividades que se desarrollan al interior de la entidad para mejorar la calidad
y accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su acceso

a la oferta institucional.

Se tendra un enfoque basado en riesgos, cuyo analisis planteado por la Oficina de Control Interno

expone a la entidad en:

1) Proceso Comunicaciones: Posibilidad de afectacién reputacional al presentarse pérdida de
confianza y credibilidad en la informacion socializada por la Gobernacion de Cundinamarca a las
diferentes partes interesadas externas y medios de comunicacion, por falta de claridad, veracidad
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y oportunidad en la divulgacion de la informacion que puede conllevar afectaciones a la
participacion de la comunidad y el control ciudadano.

2) Proceso Atencion al Ciudadano: Posible afectacion reputacional por que los canales dispuestos
para la atencion de los usuarios no cubren la demanda de los ciudadanos para poder realizar sus
tramites o solicitudes sin tener que desplazarse al punto presencial de atencidn dispuesto en la
Gobernacién de Cundinamarca. y no se brinda una atencién consistente ni de buena calidad.

Para la evaluacion de este componente se tuvo en cuenta cinco (5) subcomponentes: Estructura
administrativa y Direccionamiento estratégico, Fortalecimiento de los canales de atencion, Talento
Humano, Normativo y procedimental y Relacionamiento con el ciudadano, con Doce (12)
actividades programadas para ejecutar durante la vigencia 2021, evidenciando el siguiente
cumplimiento:

Subcomponente | Porcentaje de Observaciones
y No. avance
actividades

Subcomponente 1.1 0% Actividad 1: Disefar piezas graficas y /o ayudas
1. 1.2 30% audiovisuales que faciliten la divulgacion de temas
Estructura relacionados con el plan anticorrupcion en la
administrativa y socializacion del Protocolo de Atencion al Usuario:
Direccionamiento Se observa que se han realizado solicitud mediante
estratégico (2 correos para el disefio de las piezas graficas, pero
Actividades) no ha cumplimiento de la actividad en relacién con

la divulgacion del Plan anticorrupcion y Atencion al
ciudadano en la fecha prevista.

Actividad 2: Socializar el protocolo de Atencion al
Usuario para los servidores Publicos de la
Gobernacion de Cundinamarca: Se cumple de
acuerdo con el cronograma, pero faltan evidencias
de lo que corresponde al mes de abril.

Subcomponente 2.1 20%y Actividad 1: Mantener actualizado el portafolio de
2. 33%, servicios y oferta institucional de la Gobernacion de
Fortalecimiento 2.2_33%, Cundinamarca. Se verifican las evidencias y se
de los canales de 2.3_20%, observan las actividades que realizaron, pero los
atencion. (5 2.4 25%, soportes no dan a conocer toda la oferta
Actividades) 2.5 25% institucional del cuatrimestre. Respecto a la

Secretaria de Habitat se evidencia cumplimiento en
la oferta institucional.

Actividad 2: Actualizacion e incorporacion
permanente del calendario de principales eventos
de la Gobernacion de Cundinamarca. Se evidencia
Cumplimiento en calendario de actividades.
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Actividad 3: Implementar acciones que fortalezcan
los criterios de accesibilidad de los usuarios
internos y externos de la Gobernacion de
Cundinamarca. Se evidencia cumplimiento.
Actividad 4: Promover la apropiacion de la
Estrategia de Lenguaje Claro a los servidores
publicos de la Gobernacion de Cundinamarca. La
actividad se encuentra para todos los servidores de
la Gobernacion, por lo que es importante mirar si se
puede cuantificar su alcance.

Actividad 5: Reporte y socializacion trimestral
clasificado de PQRSDF. Se evidencia cumplimiento
en la socializacion de la Gestion de PQRSDF.

Subcomponente
3. Talento
Humano (1
Actividad)

3.1_25%

Actividad: Realizar sensibilizacion y orientacion a
los servidores publicos de la Gobernacion de
Cundinamarca en el manejo del aplicativo mercurio
y la respuesta oportuna a las PQRSDF de los
usuarios. Se evidencia ejecucion donde se incluyen
procesos de capacitacion en PQRS a la Secretaria
de Competitividad y Desarrollo Econdmico,
Secretaria de Habitat y Vivienda y Secretaria de la
Alta consejeria. No hay evidencia que se priorice el
tema del manejo del aplicativo Mercurio, sino que
son de manera general PQRSDF.

Subcomponente
4.
Normativo y
procedimental (2
Actividades)

4.1_30%
4.2_50%

Actividad 1: Promover la implementacion de la
Politica Interna de proteccidén de datos personales.
Se evidencia cumplimiento respecto a la realizacion
de la politica, pero no de las actividades de
promover su implementacion

Actividad 2: Adoptar la caracterizacion de usuarios
para garantizar la accesibilidad y atender las
necesidades de los mismos. Se evidencia
cumplimiento, pendiente verificar su adopcion

Subcomponente
5.
Relacionamiento
con el ciudadano
(2 Actividades)

5.1_33%
5.2_10%

Actividad 1: Salidas de la Unidad Movil a los
municipios del Departamento de Cundinamarca,
para prestar servicios de atencion al usuario. Se
evidencia cumplimiento, se recomienda adjuntar
cronograma de las salidas programadas de la
unidad movil para la vigencia.

Actividad 2: Descentralizar la oferta institucional de
la Gobernacion de Cundinamarca a través de las
Ferias de Servicios de la Gobernacion de
Cundinamarca.
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Se sugiere dar cumplimiento del desarrollo de las
ferias de acuerdo al cronograma y completar el
cronograma para la vigencia.

Acumulado 25.76%
primer
cuatrimestre
2021

Estas actividades estan asociadas a los riesgos

1) Posibilidad de afectacion reputacional al presentarse pérdida de confianza y credibilidad en la
informacion socializada por la Gobernacién de Cundinamarca a las diferentes partes interesadas
externas y medios de comunicacion, por falta de claridad, veracidad y oportunidad en la divulgacion
de la informacion que puede conllevar afectaciones a la participacion de la comunidad y el control
ciudadano.

2) Posible afectacion reputacional por que los canales dispuestos para la atencion de los usuarios
no cubren la demanda de los ciudadanos para poder realizar sus trdmites o solicitudes sin tener
gue desplazarse al punto presencial de atencion dispuesto en la Gobernacién de Cundinamarca. y
no se brinda una atencion consistente ni de buena calidad.

Los resultados demuestran avances en la ejecucion de algunas actividades del plan Anticorrupcion,
en otras no se puede verificar ejecucion, situacion puede materializar los riesgos identificados.

Resultados en funcién del Sistema de Control Interno

Respecto a los cinco componentes del Sistema de Control Interno, se puede evidenciar un
cumplimiento medio, (desde el enfoque de Riesgos):

Componente Lineamiento Resultado

Para la comunicacion interna la Alta Direccion tiene
mecanismos que permitan dar a conocer los objetivos y
metas estratégicas, de manera tal que todo el personal
entiende su papel en su consecucion. (Considera los
canales mas apropiados y evalla su efectividad)

Cumple
parcialmente

Informacion  y|La entidad cuenta con el inventario de informacion
Comunicacion | relevante (interno/externa) y cuenta con un mecanismo
gue permita su actualizacion

Cumple
parcialmente

La entidad analiza periddicamente los resultados frente a
la evaluacion de percepcion por parte de los usuarios o|Cumple

grupos de valor para la incorporacion de las mejoras parcialmente
correspondientes
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La entidad cuenta con procesos 0 procedimientos
encaminados a evaluar periédicamente la efectividad de | Cumple

los canales de comunicacion con partes externas, asi|parcialmente
como sus contenidos, de tal forma que se puedan mejorar.

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

La importancia de este componente radica en la garantia del derecho fundamental de acceso de
toda persona a la informaciéon publica, en posesiéon o bajo control de los sujetos obligados
establecido por la Ley 1712 de 2014, su importancia radica en que atreves de esta la ciudadania
puede ejercer control social y participar de las decisiones de la entidad, conocer las actuaciones y
la gestion adelantada y ser actores relevantes para el control de la corrupcion.

El objetivo principal de este componente radica en establecer e implementar acciones encaminadas
al fortalecimiento de la gestion administrativa que le permitan a la entidad garantizar el derecho de
acceso a la informacion publica a los ciudadanos, mediante la divulgacion proactiva de la
informacion publica, la respuesta oportuna, adecuada, veraz y accesible a las solicitudes de
informacion realizadas y al tratamiento adecuado de la informacién, en cumplimiento de lo dispuesto
en la normatividad vigente.

Se tendra un enfoque basado en riesgos, cuyo analisis planteado por la Oficina de Control Interno:

1) Proceso Comunicaciones: Posibilidad de afectacion reputacional al presentarse pérdida de
confianza y credibilidad en la informacion socializada por la Gobernacion de Cundinamarca a las
diferentes partes interesadas externas y medios de comunicacion, por falta de claridad, veracidad
y oportunidad en la divulgacion de la informacién que puede conllevar afectaciones a la
participacion de la comunidad y el control ciudadano.

2) Gestion Contractual: Posibilidad de afectacion reputacional por publicacion de procesos
contractuales sin adecuada planeacién de los equipos estructuradores que puede llevar a celebrar
contratos que no respondan a la necesidad de bienes o servicios detectada por la entidad.

3) Atencién al Ciudadano: Posibilidad de afectacién reputacional y econémica por usuarios
insatisfechos por la atencién recibida debido al desconocimiento de los procedimientos por parte
del personal y su aplicacion.

4) Gestibn Contractual: Posibilidad de afectacion reputacional por publicacion de procesos
contractuales sin adecuada planeacién de los equipos estructuradores que puede llevar a celebrar
contratos que no respondan a la necesidad de bienes o servicios detectada por la entidad.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su rol de EVALUACION Y SEGUIMIENTO
procedid6 a la respectiva revision de las evidencias aportadas para el PAAC-Componente
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Transparencia y Acceso a la Informacién; para el primer seguimiento se obtuvo un porcentaje de
31%, como se detalla a continuacion.

Subcomponente | Porcentaje de Observaciones
y No. avance
actividades

Subcomponente 1.1 20% Actividad 1: Actualizacion permanente de la
1. Lineamientos 1.2 25% informacion institucional registrada en el portal web
de Transparencia 1.3_30% y micrositios de la Administracion Departamental de
Activa (5 1.4 33%y | conformidad con la normativa vigente. Se evidencia
Actividades) 20% los correos enviados para efectos de soporte de
1.5 20% solicitud de configuracion y ajustes de pagina web

conforme a los requerimientos de la Resolucion
1519 de 2020, asi como los textos alternativos de
diligenciamiento solicitados a la Secretaria de
Prensa. Falta actualizacion de los Micrositios.
Actividad 2: Publicar todos los documentos de los
procesos contractuales en la plataforma SECOP I
dentro de los pazos establecidos. Se evidencia
seguimiento a la Contrataciéon de la Gobernacion,
pero falta publicacion de ejecucion contractual
(informes de ejecucion de Contratistas).

Actividad 3: Actualizacién de los tramites en el
SUIT. De las 47 acciones de racionalizacion se
evidenciaron 34 totalmente implementadas, las
cuales estan a cargo de la Secretaria de Hacienda
y que fueron registradas en el mbédulo de
racionalizacion de la plataforma SUIT.

Actividad 4: Actualizacion de los micrositios web de
las entidades del sector central de la Gobernacion
de Cundinamarca ( Estructura Organizacional,
procedimientos, servicios, oferta institucional |,
funcionamiento, contrataciéon). Se evidencia la
actualizacion del Micrositio de la Secretaria de
Habitat y Vivienda, a la fecha de corte del primer
cuatrimestre 2021 y aunque se evidencia avance en
la actualizacion de los micrositios, algunos carecen
de los requisitos minimos de la Resolucion 1519 de
2020

Actividad 5: Hacer seguimiento a la actualizacion de
las hojas de vida en el SIGEP para funcionarios y
contratistas. Se evidencia la realizacion de seis (6)
actividades, de las cuales no es posible verificar las
actividades de la 3 a la 6 ya que no se adjuntaron
los PDF descritos
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Subcomponente
2. Lineamientos
de Transparencia
Pasiva (3
Actividades)

2.1_33%
2.2 100%
2.3_100%

Actividad 1: Actualizar y publicar las preguntas
frecuentes. Se evidencia la actualizacion de la
seccién de preguntas frecuentes en la pagina web,
la cual pudo ser verificada con el enlace web, y de
acuerdo a la informaciobn suministrada fue
actualizada el 30 de abril de 2021

Actividad 2: Adopcion y socializaciéon manual para
la defensa juridica del Sector Central del
Departamento de Cundinamarca, en el proceso
Constitucional de Tutela. Se evidencia que el 08 de
abril de 2021, EI Comité de Conciliacién y Defensa
Judicial, aprobé manual para la defensa juridica del
Sector Central del Departamento de Cundinamarca,
en el proceso Constitucional de Tutela. Actividad 3:
Capacitacion: Politica de Prevencion del Dafio
Antijuridico del Sector Central del Departamento de
Cundinamarca, adoptada mediante Decreto 386 de
2020. Se informa avance al cumplimiento el 30 de
Abril de 2021:Se realiz6 Capacitacion, en la Politica
de Prevencion del Dafio Antijuridico del Sector
Central del Departamento de Cundinamarca,
adoptada mediante Decreto 386 de 2020

Subcomponente
3. Elaboracién
los Instrumentos
de Gestion de la
Informacion (4
Actividades)

3.1 5%
3.2 25%
3.3 0%
3.4_33%

Actividad 1: Elaboracién y adopcion de los
instrumentos archivisticos del programa de gestion
documental:

a) Tablas de control de acceso

b) Banco terminologia de series y subseries
documentales

¢) modelo del sistema integrado de conservacion
Se evidencia que se han gestionado actividades
para el logro de las actividades principales, sin
embargo, para el primer cuatrimestre no hay
cumplimiento de ninguna actividad propuesta.
Actividad 2: Prestar asistencia técnica a las
entidades del Sector Central de la Gobernacion de
Cundinamarca en implementacion de las TRD y del
sistema de Gestion Documental. Se evidencia que
se han gestionado actividades para el logro de las
actividades principales, sin embargo, para el primer
cuatrimestre solo se evidencia cumplimiento de una
de las actividades propuestas

Actividad 3: Actualizacion de los actos
administrativos disponibles en linea para facilitar la
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consulta de los usuarios. No se reporta ejecucion
para la primera verificacion

Actividad 4: Publicacion de decretos y ordenanzas
departamentales. Se evidencia avance en el
cumplimiento de la actividad mediante Ila
publicacion de los decretos y ordenanzas
departamentales

Subcomponente
4. Criterio
diferencial de
accesibilidad (2
Actividades)

4.1_20%
4.2_20%

Actividad 1: Disponer de herramientas que faciliten
la interaccion de los usuarios en condicion de
discapacidad visual y auditiva en la Gobernacion de
Cundinamarca. Se evidencia avance en el
cumplimiento de la actividad mediante actas de
reuniones y seguimiento actividades de
accesibilidad y autodiagnéstico de visita a la sede
administrativa de la Gobernacion de Cundinamarca.
(Carpeta 2.3) en el enlace suministrado.

Actividad 2: Elaboracion, socializacion,
implementacion de la guia diferencial de acceso a
la informacion segun el usuario. Se evidencia
avance en el cumplimiento de la actividad mediante
la revision de la guia de atencion con enfoque
diferencial cargada en lIsolucion. Asi como se
comunicacién y divulgacién por correo acta de
socializacion con la mesa técnica "Linea Operativa:
Accesibilidad"(Carpeta  4.2) en el enlace
suministrado

Subcomponente
5.
Monitoreo del
Acceso a la
Informacion
Publica
(2 Actividades)

5.1 5%
5.2 33%

Actividad 1: Realizar de manera aleatoria cliente
oculto para evaluar el servicio que se presta a
través de los canales; presencial, telefénico y
virtual, dispuestos por la  Administracion
Departamental y generar recomendaciones. Se
evidencia avance en el cumplimiento de la actividad
mediante estrategia de cliente oculto y cronograma
(Carpeta 5.1), para este primer cuatrimestre se
presenta la herramienta con la cual se realizaran los
informes semestrales de acuerdo a la actividad
propuesta, por tal motivo se evidencia avance mas
no cumplimiento de las actividades propuestas
Actividad 2: Medicion del tiempo de respuesta a las
PQRSDF. Se evidencia avance en el cumplimiento
de la actividad mediante informe de indicador de
oportunidad de respuesta primer trimestre 2021.
(Carpeta 5.2)

Acumulado
primer

31%
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Estas actividades estan asociadas a los riesgos de:

1) Comunicaciones: Posibilidad de afectacion reputacional al presentarse pérdida de confianza y
credibilidad en la informacion socializada por la Gobernacion de Cundinamarca a las diferentes
partes interesadas externas y medios de comunicacion, por falta de claridad, veracidad y
oportunidad en la divulgacion de la informacion que puede conllevar afectaciones a la participacion
de la comunidad y el control ciudadano.

2) Gestion Contractual: Posibilidad de afectacion reputacional por publicacién de procesos
contractuales sin adecuada planeacién de los equipos estructuradores que puede llevar a celebrar
contratos que no respondan a la necesidad de bienes o servicios detectada por la entidad.

3) Atencién al Ciudadano: Posibilidad de afectacion reputacional y econdémica por usuarios
insatisfechos por la atencién recibida debido al desconocimiento de los procedimientos por parte
del personal y su aplicacion.

Los resultados demuestran avances en la ejecucion del plan, no obstante, se observan actividades
en las cuales no se puede verificar ejecucion, a saber

Actividad Verificacion

3.1 Elaboracion y adopcion de los instrumentos
archivisticos del programa de gestion documental:|Se reporta avance en la ejecucion de la

a) Tablas de control de acceso actividad
b) Banco terminologia de series y subseries
documentales 5%

¢) modelo del sistema integrado de conservacion

No se reporta avance en la ejecucion de la

3.3 Actualizacion de los actos administrativos .
actividad

disponibles en linea para facilitar la consulta de los

usuarios
0%

Realizar de manera aleatoria cliente oculto para
evaluar el servicio que se presta a través de los
canales; presencial, telefonico y virtual, dispuestos
por la Administracion Departamental y generar
recomendaciones

Se reporta avance en la ejecucion de la
actividad

5%

Esta situacion limita ver la reduccién en la probabilidad o consecuencias de los Riesgos
identificados, por lo tanto, no se aporta en la mitigacion de los mismos.

Resultados en funciédn del Sistema de Control Interno
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Respecto a los cinco componentes del Sistema de Control Interno, se puede evidenciar un
cumplimiento medio, (desde el enfoque de Riesgos):

Componente Lineamiento Resultado

Informacién  y|/La entidad considera un ambito amplio de fuentes de
Comunicacion |datos (internas y externas), para la captura y Cumple

procesamiento posterior de informacion clave para la parcialmente
consecuciéon de metas y objetivos

La entidad analiza periodicamente los resultados frente a
la evaluacién de percepcion por parte de los usuarios o Cumple

grupos de valor para la incorporacion de las mejoras parcialmente
correspondientes

La entidad desarrolla e implementa controles que facilitan
la comunicacién externa, la cual incluye politicas y
procedimientos. Cumple

Incluye contratistas y proveedores de servicios | parcialmente
tercerizados (cuando aplique).Incluye contratistas y
proveedores de servicios tercerizados (cuando aplique).

Actividades de|Se evalla la actualizacion de procesos, procedimientos,
Control politicas de operacion, instructivos, manuales u otras Cumple

herramientas para garantizar la aplicacion adecuada de parcialmente
las principales actividades de control.

COMPONENTE 6: COMPONENTE INICIATIVA ADICIONAL- PARTICIPACION CIUDADANA

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ordenanza No. 0116, expedida el 28 de Agosto de 2019,
“Por medio de la cual se adopta la Politica Publica de Participacion ciudadana para el Departamento
de Cundinamarca 2019- 2029”, el gobierno departamental y sus diferentes dependencias estan
ejecutando acciones que contribuyen a dar mayor participacion a la ciudadania del Departamento
en el manejo de los recursos publicos y en el seguimiento de las diferentes actividades con el fin
de lograr mayor transparencia en la ejecucion de lo publico.

En cumplimiento del rol de Evaluacién y Seguimiento asignado a la Oficina de Control interno y de
acuerdo con las evidencias aportadas para el componente de Participacion Ciudadana del PAAC
en el primer cuatrimestral del 2021 se determina que se tienen programadas diez (13) actividades,
con un avance acumulado para este primer periodo del 30. 77 % asi:

No. Porcentaje de Observaciones
actividades avance

se viene adelantando el desarrollo de la actividad, por medio
1,1 40% de la socializacion y capacitacion de diferentes regiones del
departamento
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se registra el desarrollo de la actividad mediante la reunion y
actas de socializaciébn de manera virtual y presencial

Se adelanto mesas de trabajo articulado con entes del orden
nacional y se oferto los servicios Institucionales.

Se registra avance en la realizacion de actividades en las
2.1 40% instituciones educativas donde se adelantaron diversos
procesos de participacion.

se adelantd asistencia técnica a algunos municipios del
2.2 30% departamento, su programacion esta para desarrollarse
durante todo el afio

se requiere adelantar acciones que permita desarrollar la
2.3 0% actividad ya que no se evidencia acciones de implementacién
de presupuesto participativo

se adelantaron actividades de socializacion, sin embargo, se
requiere dar énfasis a dotacién o fortalecimiento locativo

se adelantan gestiones mas se requiere que el aplicativo se
2.5 30 % encuentra activo ya que en el momento de la verificacién no
hubo acceso

Se demuestra que se implementd la politica publica de

1.2 40%

1.3 30%

2.4 30%

2.6 30 % participacion ~ comunitaria 'y se requiere  seguirla
desarrollandola
2.7 40% Se adelanto la actividad de conformacién de veedurias del pae

se evidencia la convocatoria al primer comité departamental de

3.1 50% S
participacion ciudadana
3.2 0% esta actividad esta para desarrollarse a final del afio
3.3 0% Proceso de desarrollarse en lo restante del afio
Acumulado
primer 27.69%
cuatrimestre
2021

En este primer seguimiento se registra un avance 27.69%

Se registra en el primer avance: cinco (5) actividades con el 30 %, cuatro (4) con el 40%, una con
el 50% vy tres con el cero porciento de avance.

Se cuenta con la Politica de Participacion ciudadanay las dependencias estan en la implementacion
de las diferentes actividades que contribuyan a lograr el cumplimiento de las actividades.

Con relacion a los riesgos que estan identificados en los procesos y que se relacionan con este
componente, se encuentran los siguientes:
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Direccionamiento
estratégico y
articulacion

Posibilidad de afectacion a
la reputacion por
Incumplimiento de los

Procedimientos
establecidos para
cada etapa de la

Se verificaron que en este
primer avance se le a dado
una mayor aplicabilidad a

la informacién virtual y en
la cual la socializacion y
asesoramiento en los
temas de participacion
ciudadana.

gerencial objetivos y metas del plan
de desarrollo
departamental debido
deficiencias en la etapa de
seguimiento al Plan de

Desarrollo Departamental.

gestion de la
politica publica

Planificacion del | Posibilidad de pedida | NA Se verificd el avance de la
Desarrollo reputacional de la implementacion de la
Institucional Gobernacion por falencia politica publica
en la ejecucion de las departamental de
directrices de gestién, participacion ciudadana
debido a un bajo meta 420.
desempeiio del SIGC
afectando el mejoramiento
institucional
Atencion al | Posible afectacion NA
Ciudadano reputacional por que los

canales dispuestos para la
atencion de los usuarios
no cubren la demanda de
los ciudadanos para poder
realizar sus tramites o
solicitudes sin tener que
desplazarse al punto
presencial de atencion
dispuesto en la
Gobernacion de
Cundinamarca. y no se
brinda una atencién
consistente ni de buena
calidad.

CONCLUSIONES

La Oficina de Control Interno, como Tercera Linea de Defensa del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion-MIPG, en la actividad de revision de manera independiente y objetiva, presenta las
siguientes conclusiones respecto al Sistema de Control Interno:

De manera general, se evidencia un avance en el primer cuatrimestre de la vigencia 2021 en todas
las actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, arrojando los siguientes
resultados:
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AVANCE PRIMER

COMPONENTES PAAC CUATRIMESTRE

Gestidn del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos 38.33%
Corrupcién

Racionalizacion de Tramites 72%
Rendicion de Cuentas 33. 08%
Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano 25.76%
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la 31%
Informacién

Iniciativas Adicionales-Participacion ciudadana 27.69 %
TOTALES 37.97%

Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos Corrupcion:

1.

El porcentaje de ejecucion del componente de GESTION DE RIESGOS es del 38.33%,
observandose debilidades en la presentacion de evidencias en los subcomponentes de
Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion y no ejecucion de las actividades de los
subcomponentes Consulta y divulgacion y Monitoreo o revision.

El sistema de control interno tiene un nivel de cumplimiento medio, resultado observado para
cuatro componentes del sistema de control interno y que resulta de la baja ejecucion o
carencia de evidencias de ejecucion del componente evaluado.

Racionalizacién de tramites

Se observo que para las acciones de racionalizacién con fecha final del 30 de abril de 2021
las Secretarias en cargadas implementaron sus mejoras en los tiempos definidos llevando a
cabo las fases de la racionalizacion facilitando el acceso a lo trdmites y otros procedimientos
administrativos que brindan estas entidades.

Se sugiere que las estrategias de racionalizacion relacionadas con ventanilla Unica
muestren avance o tomen acciones para el siguiente avance ya que tienen fecha de
finalizacion 30 de junio de 2021.

Es importante tener en cuenta que el monitoreo y seguimiento al componente de
racionalizacion de tramites, se debe realizar de manera coordinada con la Secretaria de
Planeacién y la Oficina de Control Interno, de conformidad con lo establecido en los articulos
2.1.45y 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015. Vale la pena precisar que las 6 preguntas del
cuestionario que hace parte tanto del modulo de monitoreo, como de seguimiento en la
plataforma SUIT, hacen referencia a cuando las estrategias ya se encuentren racionalizadas,
buscando estimar su respectiva implementacion, socializacion, medicién de impacto, entre
otras condiciones, tal y como se pudo evidenciar en el cumplimiento en su totalidad, de las
6 acciones de racionalizacion de tramites propuestas por la secretaria de Hacienda

Rendicién de cuentas:
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Se debe tener en cuenta el documento de diagnostico de la Gobernacion de Cundinamarca
respecto a la rendicion de cuentas para la estrategia 2021 que permite tener un insumo para
mejorar lo que corresponde al resto del afio.

Estrategia de rendicion de cuentas 2021

Se recomienda se fortalezca el mapa de riesgos anticorrupcion con respecto a los riesgos y
sus causas para con ello se pueda establecer alertas que faciliten determinar alertas
tempranas respecto a situaciones que se den en la rendicion de cuentas.

Se sugiere, fortalecer en los diferentes medios virtuales de comunicacion que permitan
interactuar con los distintos grupos de interés en especial para la actual época de pandemia,
con el fin de aumentar la cobertura en el ejercicio de Rendicién de Cuentas.

Se recomienda incrementar esfuerzos con el fin que para la vigencia 2021, se continte con
el logré del cumplimiento de actividades en los términos programados, de conformidad a la
experiencia en la ejecucion del componente de Rendicion de Cuentas desarrollado lo anterior
en aras del mejoramiento continuo.

Fomentar mecanismos donde involucremos a los grupos de valor a la participacion activa en
la Rendicion de Cuentas, creando una cultura entorno a este ejercicio que permitan
interiorizar nuevas perspectivas.

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

La entidad ha venido avanzando en los ajustes tanto fisicos como tecnoldgicos, buscando
fortalecer la virtualidad frente a la atencion al usuario, determinando recursos humanos,
financieros, técnicos y de infraestructura, entre otros.

Es importante que se fortalezcan mecanismos de comunicacion y socializacion de protocolos
de atencion al usuario

Actualizacion de Micrositios en lo referente a la Ley 1712 de 2014 y Resolucion 1519 de
2020

Reforzar la Estrategia de Lenguaje Claro

Incrementar esfuerzos en tiempos de respuesta a PQRSDF

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

En este componente se encuentran establecidos politicas y procedimientos ayudan al
cumplimiento para el logro de los objetivos de la entidad, asi mismo las actividades
relacionadas al componente de informacidén y comunicacion son Utiles para conocer el estado
de los controles y el avance de la gestion de la entidad.

Es importante fortalecer la actualizacion permanente de la informacién Institucional en el
portal WEB y Micrositios para cumplimiento de Ley 1712 de 2014 y Resolucion 1519 de 2020
Adelantar actividades a nivel de Gestibn Documental para cumplimiento de los Instrumentos
de Gestion (Ley 594 de 2000)

Aplicar evaluaciones de satisfaccion para evaluar el servicio y tener oportunidades de mejora

Iniciativas adicionales (Participacion Ciudadana)
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INFORME DE CONTROL INTERNO

e En este primer seguimiento se registra un avance 27.69 % donde se recomienda seguir
adelantando gestién para cumplir con el proposito de dar cumplimiento al objetivo de
fomentar la participacién ciudadana, se recomienda se adelante la puesta en marcha del
aplicativo tecnoldgico concejaap ya que en el momento de la verificacion no se encontraba
en servicio.

e Serecomienda continuar con las gestiones que permitan fortalecer el modelo de presupuesto
participativo en el departamento.
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