Q"b—i~l"| .’
& Gobernacion de

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Cadigo: EV-SEG-FR-050

v UNDINAMARCA

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Version 05

Fecha: 28/03/2023

Tipo de Auditoria

Auditoria de X Auditoria
Gestion Cumplimiento

Auditoria

Especifica otra:

UNIDAD AUDITADA (INFORME,
PROCESO, TEMA ESPECIFICO):

Alta Consejeria para la Felicidad y el Bienestar

SECRETARIAS:

Alta Consejeria para la Felicidad y el Bienestar

OBJETIVO:

Verificar el cumplimiento de lineamientos de la gestion
institucional en la dependencia de Alta Consejeria para
la Felicidad y el Bienestar de la dependencia para
abordar la finalizacion de Periodo de Gobierno y
Empalme, alertando y determinando oportunidades de
mejora que faciliten la entrega, recepcion y continuidad
de los asuntos y recursos publicos de la Gobernacion
de Cundinamarca.

ALCANCE:

Sector Central de la Gobernacion de Cundinamarca,
periodos de gestidon de las vigencias 2020, 2021, 2022
y primer trimestre de 2023.

* Ley 951 de 2005

= Guias de empalme del DNP

= Entes de control y rectores externos

= Informes de gestion anuales

= Informe de empalme de la vigencia anterior (Capitulo
de Recomendaciones)

= Otras (funciones y objetivos de las secretarias)

PERIODO DE LA AUDITORIA:

Vigencias 2020, 2021, 2022 al 31 de marzo de 2023

FECHA DE EJECUCION DE LA
AUDITORIA:

22 de marzo de 2023 al 14 de abril de 2023

FECHA DE APROBACION:

03 de abril de 2023




Cédigo: EV-SEG-FR-050

II;;«.P.,IG b . EVALUACION Y SEGUIMIENTO
way' (bobernacion de

UNDINAMARCA Version 05

‘ o INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Fecha: 28/03/2023

Tabla de contenido

1. CRITERIOS DE AUDITORIA ..ottt e et e e e e et e e e e ettt e e e e et e e e e et eeeeeeerreeesanees 3
2. METODOLOGIA ..ottt e e e e e et e e e et e e e e et e e e e e e e e et e e e et e e e ae e e e e aneans 3
2.1. DefinicCiOn de CriterioS A AUAITOITA ... vvuiee e ettt e et et e e et e et et e et e e e et reareanns 3
2.2, ANALISIS A INFOIMACION ... e e 4
2.3. DefiniCiOn papel de trabafO..........ueeiiiiiiiiiiiiii et 4
A A N - 1o T Tl (- 0 o 1 (o] - WP 4
3. ANALISIS DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO ...eee ettt et aeeea e e aeea e e e eee e e e e 5
3.1. EVALUACION DE LA GESTION. .. .ot e e oot e et e et e e e e et e e e e e e e e e e ereaeeeeerineeaas 5

3.1.1.  ASPECTOS MISIONALES ...ttt et et e e e e e e e e e e e e e e aenns 5
B.1.2.  ASPECTOS DE AP OY Ottt ettt e e 9
3.1.3.  ASPECTOS ESTRATEGICOS ...ooe oottt e e e e e et e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e 12
3.1.4. LINEAMIENTOS ENTES DE CONTROL ...uuiiiiiiieee ettt reeaeaes 12
3.2. EVALUACION DE LA GESTION DE RIESGOS......uuteoeeeeeeeeeeeeee oo aeeeeeee e aeeeanens 13
3.3. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ....ooveeeeeeeeeeeeeee e eeeaaa 13
IR 70 R O 153 (=Y 0 o F= W [ OC0 T 0] 1 {01 I 11 (=1 o [0 PR 13
TR 202 O To [To [o o [ [ o1 1=To £ To F= Lo [N PRP TR PPPPPPPPPRRPT 14
4. LIMITACIONES PARA EL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA ....ooe oottt 14
5. RESULTADOS DE AUDITORIA ..ot e ettt e e et e e et e e e e et e e e e e e e e e e 14
LR T ] I N 15
5.2. OPORTUNIDADES DE MEJORA ... ..ottt 15
B.3.  INCUMP LIMIENT O ..ottt ettt e e e e e e e e e e naeae 16
B.  CON CLUSIONES ... oottt et ettt ettt et e et et e et e et e et e et e e a e e ea e e et e e e e e e e eeneneens 17



Cédigo: EV-SEG-FR-050

lﬂ"i“'c b 5 d EVALUACION Y SEGUIMIENTO
wihy Gopernacion ade

_MU_NDl NAMARCA Version 05

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Fecha: 28/03/2023

1. CRITERIOS DE AUDITORIA

Los criterios que se tomaron en cuenta para el desarrollo de la presente auditoria son:

Ley 951 de 2005 “Por la cual se crea el acta de informe de gestion”.

Guia de cierre exitoso proceso de empalme de los mandatarios territoriales 2015 — 2016 del DNP.
Entes de control y rectores externos (Contraloria de Cundinamarca, Contraloria General de la
Republica, Procuraduria, Departamento Nacional de Planeacién).

Informes de gestion anuales de la Alta Consejeria para la Felicidad y el Bienestar.

Informe de empalme de la Alta Consejeria para la Felicidad y el Bienestar vigencia 2019.

Decreto 510 de 2022 “Por el cual se establece la estructura de la Administracion Publica y
Departamental, se define la organizacion interna y las funciones de las dependencias del sector
central de la Administracion Publica de Cundinamarca y se dictan otras disposiciones” Capitulo VIII.
Alta Consejeria para la Felicidad y el Bienestar de Cundinamarca, articulos 37 y 38 (objetivos y
funciones).

Conocimiento en Sistema de Control Interno.

Conocimiento en Riesgos de Gestion.

Conocimiento del Cédigo de Integridad.

2. METODOLOGIA

En el marco de las competencias atribuidas a la Oficina de Control Interno y dando respuesta al rol de
evaluaciéon y seguimiento, en cumplimiento a lo establecido en el Plan Anual de Auditoria vigencia 2023 y
considerando que la Ley 951 de 2005 en su articulo 1.° fija los lineamientos generales para la entrega y
recepcion de los asuntos y recursos publicos de los entes territoriales al finalizar la administracion, se realizé
auditoria al cumplimiento de los criterios definidos en el presente informe. Asimismo, se ejecut6 el trabajo de
auditoria con el fin de contribuir a la preparacion de la administracion para llevar a cabo un cierre eficaz de
su gestién, aportando a la identificacion de oportunidades de mejora que faciliten la continuidad de los
procesos.

Se aplicaron procedimientos de auditoria, tales como observacién, andlisis documental, pruebas sustantivas
y de cumplimiento, que permitieron presentar los resultados de la verificacion.

2.1. Definicidn de criterios de auditoria

Se definieron criterios de auditoria en el marco de lineamientos definidos y contenidos en la Ley 951 de 2005,
las Guias de empalme del Departamento Nacional de Planeacion, los entes de control y rectores externos.
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Asi mismo, se considerd lo contenido en los informes de gestion anuales, informe de empalme de las
vigencias anteriores (capitulo de recomendaciones), articulando las funciones y objetivos de la Alta
Consejeria de la Felicidad y el Bienestar — ACFB.

2.2. Analisis de informacion

Una vez analizados los criterios de auditoria establecidos en el presente informe, se consolidé la informacién
de la Alta Consejeria de la Felicidad y el Bienestar — ACFB, identificado los aspectos a indagar. Se solicitd
informacion, se realiz6 andlisis y aplicacion de procedimientos de auditoria, con el fin de contar con evidencia
objetiva para plasmarlas en el formato EV-SEG-FR-057. Resultado de lo anterior, se condensan los
resultados evidenciados en el presente informe.

2.3. Definicién papel de trabajo

Con base en lo anterior, el equipo auditor disefié el papel de trabajo que contiene la descripcion de las
pruebas de auditoria de los criterios mencionados para ser verificados en la auditoria de campo a través de
las diferentes técnicas de auditoria definidas.

2.4. Trabajo de auditoria

Se inicia con la contextualizacion del ejercicio de verificacion con los enlaces designados y el lider del
proceso, para luego comenzar en campo con la aplicacién del papel de trabajo y la recoleccion de evidencias
a través de las técnicas de auditoria producto de la observacién, comparacion, inspeccion y entrevistas. Se
hace énfasis en que el resultado de la auditoria aborda la disponibilidad y la accesibilidad de la informacién,
consignando los resultados de cada una de las pruebas de auditoria con el fin de identificar fortalezas,
oportunidades de mejora y/o incumplimientos.

Se realizé una evaluacion de percepcién del nivel de adherencia al conocimiento de la Politica de
administraciéon de los riesgos, mapa de riesgos, Sistema de Control Interno — SCI, cédigo de integridad y
demas actividades de auditoria relacionadas en el procedimiento de auditorias internas con cédigo EV-SEG-
PR-008.
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3. ANALISIS DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO

3.1. EVALUACION DE LA GESTION

El equipo auditor evalu6 el cumplimiento de los criterios de auditoria por parte de la Alta Consejeria para la
Felicidad y el Bienestar, a través de la verificacion de 43 pruebas de auditoria, descritas de la siguiente
manera:

3.1.1.ASPECTOS MISIONALES

3.1.1.1. Politica Pablica de la Felicidad y el Bienestar Subjetivo en el Departamento de

Cundinamarca

El equipo auditor verificé que la Alta Consejeria para la Felicidad y el Bienestar — ACFB cuenta con la Politica
Publica de la Felicidad en el Departamento de Cundinamarca, asi como el seguimiento y monitoreo, se
evidencid la adopcion de la Politica Publica de la Felicidad y Bienestar Subjetivo a través del Decreto
Ordenanza n.° 107 de 2019, con el fin de ser aplicada en los 116 municipios en el departamento de
Cundinamarca. Asimismo, se observé la proyeccién de un documento técnico de la Politica, que tuvo como
nucleo estructural el Modelo de Desarrollo Inteligente dentro del cual se conjugaron tres (3) elementos
fundamentales: crecimiento econémico, equidad y GESTION DE LA FELICIDAD.

En cumplimento al procedimiento Implementacién, Monitoreo y Evaluacién de Politicas Publicas en
Cundinamarca, durante las vigencias 2020, 2021 y 2022, la ACFB efectu6 seguimiento y monitoreo a la
politica publica, a través de la conformacion del Comité Transversal de Felicidad y Bienestar Subjetivo de
Cundinamarca, mediante el Decreto 289 de 2019, dejando como evidencial actas de reunién por cada
vigencia (2020, 2021, 2022), donde se sustentan la socializacién y aprobacién de los temas tratados en cada
comité, sin embargo, no se evidenciaron los listados de asistencia de los integrantes del comité para la
vigencia 2021 y 20222, y se genera oportunidad de mejora con un cumplimiento parcial para esta prueba.

Esta informacién fue validada por el equipo auditor a través del micrositio de la Alta Consejeria y el archivo
documental de la oficina.

! Papel_Trabajo_Alta_Consejeria_No. _Prueba_1
2 Acta_Auditoria_Gestion_No. _2
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Cabe resaltar que dentro de la politica publica, la ACFB conmemoré el Dia Internacional de la Felicidad,
siendo una actividad relevante en cumplimiento de la Resolucion de la ONU 66/281, Decreto 20 de marzo de
2012, en donde participan los municipios de cada provincia.

3.1.1.2. indice de Felicidad y Bienestar Subjetivo

La ACFB cuenta con una matriz consolidada que evidencia el indice de Felicidad y Buen Vivir para las
vigencias 2021 y 2022, el cual estd compuesto por 46 indicadores divididos en 11 dimensiones y es
actualizado bianualmente de acuerdo con la politica publica. Para el célculo porcentual de cada dimension,
como insumo o herramienta, se cuenta con informacion suministrada por entidades de orden nacional como
el DANE, el ICFES, entre otras. Como estrategia de la ACFB, se disefié un tablero de control donde mide el
grado de satisfaccion de la poblacion cundinamarquesa por cada dimension para las vigencias 2021 y 2022.

Se observa en actas de reunion del comité transversal de la felicidad que los resultados del indice de buen
vivir fueron socializados en la vigencia 2022 con representacion del comportamiento de cada indicador.

Esta informacion fue verificada por el equipo auditor a través del micrositio de la ACFB y el archivo
documental de la Oficina, se evidencia que generaron estrategias para la medicion e intervencion de las
variables asociadas al concepto de felicidad y bienestar en procura del mejoramiento de la calidad de vida
de los cundinamarqueses.

De igual manera, se evidencia que la ACFB realiz6 procesos de levantamiento de linea base vinculando la
encuesta multipropésito que involucra a la mayoria de los municipios del departamento y que permitieron
contar con una visualizacién de como esta la felicidad en el departamento.

La ACFB manifiesta que las actividades relacionadas con embajadores de la felicidad no pertenecen a esa
dependencia, teniendo en cuenta que en el informe de empalme 2019 se encuentra relacionado con una de
las recomendaciones que se tuvo en cuenta como criterio de auditoria.

3.1.1.3. Programa de Capacitaciones Portafolio de servicios

Durante la prueba de auditoria, se evidenci6 que la ACFB hace parte del proceso de asistencia técnica, medio
por el cual realizan la programacion, seguimiento y monitoreo al programa Ruta de la Felicidad, que consta
de diplomados en diferentes ambitos (salud mental, emprendimiento) del diario vivir de los cundinamarqueses
beneficiados. Ademas, la ACFB realiza la socializacién del portafolio de servicios mediante correo electrénico
a las diferentes alcaldias, gestoras sociales, colegios; de igual forma, hace desplazamientos a municipios
para dar a conocer el portafolio de servicios y acordar con la entidad las diferentes capacitaciones.
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Para la actual vigencia, de los 116 municipios con los que cuenta el departamento, se beneficiaron 61
municipios dentro del plan de capacitaciones que realiz6 la ACFB, entre los que estan: Soacha, Sibaté, los
10 municipios de la provincia de Ubaté, Choconta, Macheta, Manta, Sesquilé, Suesca, Tibirita, Villapinzoén,
Gacheta, Gachala, Gama, Guasca, Guatavita, Junin, La Calera, Ubal4, Agua de Dios, Girardot, Guataqui,
Jerusalén, Narifio, Nilo, Ricaurte, Tocaima, Arbeldez, Cabrera, Fusagasugd, Granada, Pandi, Pasca, San
Bernardo, Silvania, Tibacuy, Venecia, Beltran, Bituima, Chaguani, Guayabal de Siquima, Puli, San Juan de
Rioseco, Viani, El Pefibn, La Palma, Pacho, Paime, San Cayetano, Topaipi, Villagbmez, Yacopi y
Paratebueno, teniendo una participacién de 1313 cundinamarqueses.

Es importante sefalar que el equipo auditor no evidencié copia de seguridad de los correos del anterior alto
consejero para evidenciar la gestion realizada los afios anteriores.

3.1.1.4. Dimensiones, indicadores y respectivos analisis del indice del buen vivir

Se verifica que la ACFB tomé como base las 11 dimensiones del indice del Buen Vivir y las variables por
dimensién y fuentes de informacion, donde se vincula la encuesta multipropdsito, compuesta por los
indicadores de cada dimension con la fuente de informacion. A partir de las variables adicionales, la ACFB
cred una estructura de indicadores para el indice del Buen Vivir de 2019, 2021 y 2022, permitiendo una
comparacion entre cada vigencia.

3.1.1.5. Plan de Implementacion y Plan Operativo

Se evidencio que la ACFB actualizé el Plan de Implementacion y Plan Operativo verificando el monitoreo de
los indicadores a nivel cualitativo y cuantitativo de las once dimensiones por cada vigencia con las secretarias
vinculadas a la Politica Pablica de la Felicidad.

Una vez revisada la informacién, se pudo evidenciar que los formatos® utilizados han sido alterados
incluyendo nuevas columnas. Es importante destacar que los formatos deben ser presentados en el formato
original aprobado por calidad, por tal motivo, se genera oportunidad de mejora.

3.1.1.6. Base Maestral del indice de Felicidad

Con base en el informe de empalme 2019, realizado en su momento por la ACFB, se tomd como uno de los
criterios de auditoria las recomendaciones generadas en dicho informe, dentro de las cuales se encuentra
“Ampliar la base maestral del indice de felicidad con el propésito de incrementar su representatividad

3 Papel_Trabajo_Alta Consejeria_No. Prueba_6
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estadistica”. En la auditoria de campo, la ACFB manifestd no tener conocimiento sobre esta recomendacion,
motivo por el cual no presentaron registros ni evidencias de esta prueba.

3.1.1.7. Procesos pedagodgicos sobre la felicidad y el bienestar

La ACFB cuenta con la Escuela de Felicidad y Bienestar, que hace referencia a la socializacion del portafolio
de servicios a los 116 municipios del departamento de Cundinamarca. En este aspecto, es importante resaltar
la gran acogida para el desarrollo del programa de capacitaciones en territorio con una participacion de mas
de 2.000 personas beneficiadas. Asimismo, se evidencio la realizacién de un diplomado en Salud Mental
para la Felicidad y el Bienestar, beneficiando a mas de 150 cundinamarqueses que obtuvieron herramientas
de salud mental y manejo de emociones.

Respecto a la Ruta de la Felicidad, se llevo a cabo una obra de teatro Operando las emociones a escuelas
rurales para nifios de 5 a 11 afios, con el propdsito de aprender a conocer sus emociones para disminuir el
analfabetismo emocional. También, se llev6 a cabo un programa para la realizacién de talleres a través de la
metodologia arteterapia para las mujeres de Cundinamarca, beneficiando a 400 personas.

La ACFB cuenta con el procedimiento de gestion pedagogica de la felicidad y el bienestar subjetivo, el cual
esta publicado en la plataforma ISOLUCION y hace parte del proceso de promocién de desarrollo social.

3.1.1.8. Socializacién del marco conceptual de la Felicidad

En cuanto a informacién relacionada con la socializaciéon del marco conceptual de felicidad, tanto a nivel
directivo, funcionarios y contratistas como a nivel poblacional en el territorio, se manifiesta por parte de los
auditados que no se cuenta con esta clase de registros. Sin embargo, cabe resaltar que durante la vigencia
2022 se realizaron cuatro asistencia técnica a través de capacitaciones socializando la Politica Publica de
Felicidad y Bienestar Subjetivo y la presentacion de la propuesta para realizar el pilotaje en los municipios de
Madrid, Mosquera y Cota, se trabaj6é con los secretarios de Despacho y los responsables por secretaria del
seguimiento de politicas publicas, beneficiando a 38 funcionarios.

3.1.1.9. Observatorio de la Felicidad y Bienestar

Se valida con la ACFB la implementacion del Observatorio de Felicidad en la vigencia 2021, como estrategia
fundamental para el soporte, monitoreo y seguimiento a la Politica Publica Felicidad y Bienestar Subjetivo
del departamento de Cundinamarca, en donde se desarroll6 el programa de asistencia técnica con cursos,
talleres, conferencias y un diplomado. También han adelantado acciones que contribuyen a mejorar la meta
de bienestar con la actualizacién del Indicador de Felicidad y Bienestar, asimismo, se evidencio en el
micrositio de la ACFB un espacio de conocimiento de seguimiento, analisis y difusion del comportamiento de
los indicadores por cada dimension y por cada vigencia.
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Durante el periodo de gobierno, la ACFB ha elaborado articulos en las cuatro 4 lineas de investigacion
establecidas en el observatorio: calidad de vida, participacion y convivencia, bienestar, y progreso y entorno
natural. De igual manera, se ejecuté el proyecto de investigacion a través del contrato administrativo n.° ACFB
- CDDCTI:001 de 2021: "Implementar la tercera y cuarta fase del observatorio de felicidad y bienestar, acorde
con los documentos de marco que corresponde al desarrollo de las lineas de investigacion y su metodologia
definida con sus respectivos procesos de publicacién y socializacion. Asi como fortalecer los procesos de
capacitacion y formacion de la escuela de la felicidad y bienestar".

Con el Observatorio se contribuye al cumplimiento de la mision, dado que busca dar solucién a la necesidad
de disponer de informacion en materia de indices de felicidad y bienestar subjetivo, que visibilice las
caracteristicas, dinamicas vy distintas légicas de ser, tener y hacer de las diferentes poblaciones, sectores
sociales y sus familias en los ambitos rurales y urbanos del departamento de Cundinamarca.

3.1.2. ASPECTOS DE APOYO

3.1.2.1. Gestion Documental

Se valida que la ACFB cuenta con la Tabla de Retencién Documental — TRD, donde se observa una serie
documental y dos subseries documentales, las cuales no son suficientes para la unidad auditada teniendo
en cuenta su produccion documental, como lo son: Comité Transversal de la Felicidad, seguimiento al
Observatorio de la Felicidad, circulares, contratacion de personal y otras formas de contratacion, ademas, se
observé que el Formato Unico de Inventario Documental — FUID* no se encuentra actualizado®, lo que genera
una oportunidad de mejora.

La ACFB cuenta con equipos de computo para sus funcionarios, en los cuales reposa informacién como
ejecuciones presupuestales, decretos, con el fin de conservar la informacion digital producida, ademas la
ACFB realiz6 la solicitud del repositorio ante la Secretaria de las TIC el 22 de marzo de 2023.

3.1.2.2. Gestion Contractual

Se verificd que la entidad auditada para el cumplimiento de sus objetivos y funciones realiza contratacion de
servicios profesionales y apoyo a la gestion, los cuales estan relacionados en una base de datos donde se
relaciona nombre del contratista, valor, objeto, link de publicacién en SECOP Il, con un total de 117 contratos
para la vigencia auditada, esta se encuentra publicada en el micrositio de la entidad. Ademas, se verifica el
cumplimiento de la publicacion del Plan Anual de Adquisiciones como herramienta de planeaciéon y

4 Papel_Trabajo_Alta_Consejeria_No. _Prueba_9

5 Acta_Mesa_Trabajo_Auditoria_No. _4
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seguimiento para la vigencia auditada, se observl que se encuentra publicado en la plataforma SECOP Il y
micrositio de la entidad.

3.1.2.3. Transparencia

Una vez realizada la verificacion de la actividad e implementacion en el micrositio de la dependencia médulo
de transparencia, se evidencia que la ACFB cuenta con la publicacién de los instrumentos de gestién de
informacion diligenciados para las vigencias 2021, 2022 y 2023: |. Registros de activos de informacion, II.
indice de informacion clasificada y reservada, y lll. Esquemas de publicacién de informacion, con asignacion
del responsable de seguimiento y monitoreo. Igualmente, se observo que en el envio de informacién a la
Secretaria de Planeacion, la ACFB cuenta con los soportes y evidencias de la informacion enviada al correo
electrénico rendimos.cuentas@cundinamarca.gov.co sobre rendiciébn de cuentas vigencia 2020, 2021 y
2022.

3.1.2.4. Gestion Financiera

Una vez realizada la verificacion presupuestal para la ACFB, se observd que la unidad auditada present6
asignacion presupuestal para las vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023 por valor de $ 3.083.332.467,
informacién que reposa en el aplicativo SAP.

3.1.2.5. Gestion de los Inventarios

La ACFB cuenta con la base actualizada 2023 del inventario de inmuebles del alto consejero y demas
funcionarios, la cual contiene informacion sobre: tipo de inmueble, responsable del bien inmueble, descripcion
del inmueble, estado actual y ubicacion. El equipo auditor revisé aleatoriamente algunos inmuebles con el fin
de verificar que la informacién corresponde a lo reportado en dicho documento.

3.1.2.6. Gestion Juridica

Durante el periodo de gobierno, la ACFB no presenta procesos judiciales para ninguna de las vigencias. En
la Oficina reposa una carpeta fisica y digital por cada vigencia con los formatos de acciones de tutelas en
cero, de igual manera con respuesta a los derechos de peticién presentados durante cada vigencia.

3.1.2.7. Recursos Tecnolbdgicos

La ACFB cuenta con una Matriz consolidada de comunicaciones que es actualizada trimestralmente con los
canales alos que va dirigido, la frecuencia, medio, funcionario o contratista encargado, registro y seguimiento.
Cabe resaltar que la ACFB no es coadministradora de herramientas tecnoldgicas, por tal motivo, la
dependencia no cuenta con informacién correspondiente a los perfiles de cada uno de los usuarios de cada
herramienta tecnol6gica que utilicen para sus actividades misionales, asi como el listado de perfiles por
sistemas de informacién, motivo por el cual no presentan soportes de esta prueba.
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3.1.2.8. Talento Humano

Se observan en el micrositio de la ACFB matrices con informacion de contratistas y funcionarios
correspondiente a sus funciones y/o cargos respectivos. Asimismo, se evidencia una matriz interna donde
reposa informacion de los contratistas con datos detallados y situaciones especiales a las que haya lugar. En
la ACFB reposa carpeta fisica de los procesos de evaluacion de desempefio laboral 2022-2023 CNSC,
revisados y aprobados por el alto consejero, ademas, se evidencia un informe ejecutivo de gestiéon de la
gerente de Gestion y Asistencia Técnica saliente, vigencia 2022, entregado por la gerente saliente y recibido
por la gerente entrante, en donde se presentan los principales logros, dificultades, recomendaciones, temas
por resolver, documentos entregados, relacion de asuntos estratégicos, actividades pendientes y estado de
los contratos de supervision.

3.1.2.9. Comités

La ACFB cuenta con el Comité Transversal de Felicidad y Bienestar Subjetivo creado a través del Decreto
289 de 2019 y dejando como evidencia actas de reunion por vigencia, en donde se sustenta la socializacion
y aprobacién de los temas tratados en cada comité, efectuados trimestralmente, igualmente, se evidencia
archivo fisico y digital por cada vigencia. Cabe sefialar que durante la vigencia 2023 no han realizado comité
de seguimiento. Se pudo observar que la ACFB no cuenta con una base de datos® que contenga informacion
sobre los comités en los que participa (ademas tiene voz y voto) y a los cuales son invitados. Motivo por el
cual se genera oportunidad de mejora’.

3.1.2.10. Informes de ley

La ACFB cuenta con las bases de datos de los informes reportados a los entes externos de control SIA
CONTRALORIA anualmente para las vigencias 2020, 2021 y 2022, donde se incluyen los aspectos
solicitados de acuerdo a lo sefialado en los criterios de evaluacion. Se evidencian carpetas fisicas por cada
vigencia con informe final y fecha de radicacion, oficios de rendicion de cuentas vigencia vencida y demas
soportes cargados en la plataforma SIA CONTRALORIA. La vigencia 2023 es rendida antes del 15 de febrero
de 2024.

Asi mismo, cuentan con base de datos de los informes reportados SIA OBSERVA mensualmente, mes
vencido, como evidencia se cuenta con los pantallazos de los reportes de cada mes y la carta de rendicién o
no rendicion cuando aplica.

6 Acta_Auditoria_Gestion_No._5
7 Papel_Trabajo_Alta Consejeria_No. Prueba_26
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Una vez revisado el micrositio de la ACFB, se observan los informes de gestion de 2020, 2021 y 2022
publicados con archivo fisico y digital.

3.1.2.11. Inventario de procesos, procedimientos

En la ACFB reposa la base de datos de los procesos en los cuales participa de manera transversal,
cumpliendo con los aspectos establecidos por la prueba de auditoria; ademas, la entidad cuenta con la base
de datos que incluye los documentos utilizados por la ACFB, cumpliendo con los aspectos establecidos por
la prueba de auditoria.

3.1.3.ASPECTOS ESTRATEGICOS

3.1.3.1. Plan de Desarrollo

De acuerdo con la evaluaciéon por dependencia realizada por la Oficina de Control Interno para la vigencia
2022, se observo que la ACFB cumple con el avance para cada una de sus tres (3) metas en el Plan de
Desarrollo “Cundinamarca, jRegion que Progresa!”. Estas son: 010 Implementar el observatorio de felicidad
y bienestar de Cundinamarca, 011 Implementar la politica publica de felicidad y bienestar en la primera fase,
y 012 Implementar la Escuela Mévil de Atencién en Bienestar y Felicidad del departamento. En la evaluacién
realizada para la presente auditoria, se pudo evidenciar que la ACFB cuenta con cronograma de avances del
Plan Indicativo donde se observa el seguimiento mensual a cada una de las metas, seguimiento Metas PDD
- Plan Accidn con avance fisico y financiero por cada meta anual y acumulado del cuatrienio, descripcién de
los logros v dificultades de la ACFB.

3.1.4.LINEAMIENTOS ENTES DE CONTROL

3.14.1. Banco de Proyectos

Se solicité a la ACFB bases de datos con la informacion de los proyectos de inversion de las vigencias 2020,
2021, 2022 y 2023. Al momento de la verificacién, se evidencid el registro de dos proyectos en el Banco
Departamental de Programas y Proyectos, con fichas Metodologia General Ajustada para la Formulacién de
Proyectos de Inversion Publica en Colombia — MGA, uno reportado con vigencia 2020 y cerrado en el 2021
y otro del 2022 — 2024. Se verificd cddigo de registro, numero de BPIN, nombre del proyecto, descripcion,
objetivo general del proyecto, productos que entrega, sector, actividades, fecha de inicio del proyecto -
vigencia, fecha de cierre del proyecto - vigencia, valor del proyecto, fuente de financiacion, presupuesto inicial
y adiciones y fichas MGA.
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3.1.4.2. Planes de Mejoramiento

La ACFB cuenta con un inventario que contiene planes de mejoramientos internos y externos de las vigencias
2020 a 2023 que se encuentran cerrados, abiertos o vencidos. Identificando el ente de control, avances,
fechas de inicio y fin y la justificacion en caso de que el Plan de Mejoramiento — PM no esté vigente o esté
vencido.

La ACFB cuenta con un PM generado por la Contraloria de Cundinamarca correspondiente a un hallazgo
con connotacién administrativa vigencia 2021. EI PM se evidencia con tres acciones de mejora aprobadas el
27 de octubre de 2022 con fecha de terminacion del 18 de octubre de 2023. Se evidencia carpeta fisica con
soportes de seguimiento y monitoreo a cada una de las acciones de mejora, cumpliendo con el PM antes del
tiempo sefialado.

3.2. EVALUACION DE LA GESTION DE RIESGOS

Para la verificacion del conocimiento de algunos aspectos relacionados a la Gestion de Riesgos, se realizé
una encuesta a los 37 funcionarios y contratistas de la ACFB de Cundinamarca, en la cual se observé que la
dependencia debe fortalecer el conocimiento de temas claves para la gestion de riesgos, ya que se evidencioé:
41 % de los funcionarios y contratistas no tiene claridad en cuanto a que se debe reducir la probabilidad, el
impacto o ambos cuando un riesgo esté ubicado en la zona de riesgo residual - moderada, segun lo indicado
en la Politica de Riesgos de la Gobernacién y, ninguno conoce que la herramienta Isolucion es el mecanismo
idéneo para consultar las matrices de riesgos de los procesos de la gobernacion?.

3.3. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

3.3.1. Sistema de Control Interno

Para la verificacion del conocimiento de algunos aspectos relacionados con el Sistema de Control Interno —
SCI, se realizé una encuesta a los 37 funcionarios y contratistas de la ACFB de Cundinamarca sobre la
definicién de los tres valores y los dos valores complementarios incluidos por la Gobernacion en su cédigo,
se evidencid que: 60 % de funcionarios y contratistas no conoce el valor de la honestidad y su conducta
asociada de facilitar el acceso a la informacién publica completa, veraz, oportuna y comprensible a través de
los medios destinados para ello; 41 % no relacionan la conducta "siempre estoy dispuesto a ponerme en los
zapatos de las personas. Entender su contexto, necesidades y requerimientos es el fundamento de mi
servicio y labor” con el valor del compromiso; 52 % no relaciond la conducta “no postergo las decisiones y
actividades que den solucion a problematicas ciudadanas o que hagan parte del funcionamiento de mi cargo.

g 04_ENCUESTA ACFBC_Resultadopreguntariesgos
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AN

Hay cosas que sencillamente no se dejan para otro dia” con el valor de la diligencia; y 79 % no conocen que
los dos valores que complementan el Cédigo de Integridad de la Gobernacién de Cundinamarca son la
felicidad y la cercania.

Por lo anterior, se genera oportunidad de mejora® con el fin de fortalecer el nivel de adherencia al
conocimiento del Sistema de Control Interno y Sistema Integrado de Gestion y Control, para mejorar la
implementacién y los resultados cualitativos y cuantitativos de los dos sistemas.

3.3.2.Cadigo de Integridad

Es necesario que la ACFB fortalezca la apropiacion del conocimiento del Cédigo de Integridad, para evitar
posible materializacién de riesgos asociados a conductas de los funcionarios relacionadas con actos de
corrupcion y fraude, asi como mejorar la percepcion del actuar de los funcionarios publicos y su
relacionamiento Estado — ciudadano.

4. LIMITACIONES PARA EL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA
No se identificaron limitaciones en esta auditoria.

5. RESULTADOS DE AUDITORIA

En desarrollo de la auditoria en campo se realizaron un total de 43 pruebas, las actividades de gestion de la
ACFB fueron auditadas a través de 18 pruebas donde se identificaron dos (2) oportunidades de mejora,
seguido de los procesos de apoyo transversales que se evaluaron para todas las secretarias del Nivel Central
de la Gobernacion; Gestion Contractual con cinco (5) pruebas; Gestion Documental y Gestion de Talento
Humano con tres (3) pruebas cada una; Transparencia y Recursos Tecnolégicos de Sistemas de Informacién
con dos (2) pruebas cada una; Gestién Financiera, Gestion de Inventarios, Gestién Juridica, Gestion de
Comités, Informes de Ley, Inventario de Procesos, Inventario de Reglamentos, Procedimientos, Manuales y
Formatos con una (1) prueba cada una, donde se identificaron tres (3) oportunidades de mejora. Asimismo,
se evaluaron los aspectos estratégicos con una (1) prueba para el Plan de Desarrollo Departamental, y los
lineamientos de control, donde se realiz6 una (1) prueba para el Banco de Proyectos y dos (2) pruebas para
Planes de mejoramiento.

9 04_ENCUESTA ACFBC_Resultadopreguntasci
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Respecto a la Gestion de Riesgos, Sistema de Control Interno y Cadigo de Integridad, se realiz6 una (1)
prueba de conocimiento a los funcionarios y contratistas de la ACFB con el fin de evaluar el nivel de
conocimiento y apropiacion sobre estos temas, donde se generaron oportunidades de mejora.

En el ciclo de auditoria en total se identificaron seis (6) oportunidades de mejora para la ACFB.

TIPO DE RESULTADO CANTIDAD REFERENCIACION

Fortalezas 0

Oportunidades de mejora 6 3.1.1.1 5.2 (1)
3.1.15 5.2 (2)
3.1.2.1 5.2 (3)
3.1.2.9 5.2 (4)
3.2 5.2 (5)
3.3 5.2 (6)

Incumplimientos 0

TOTAL 6

5.1. FORTALEZAS

No se identificaron fortalezas en esta auditoria.

5.2.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Es necesario mejorar los soportes que sustenten la ejecucion de las reuniones, como es el caso del
control de asistencia E-PID-FR-05 de reuniones virtuales en las actas de los Comités Transversales
de la Felicidad realizados durante las vigencias 2020, 2021 y 2022. Este documento permitira
evidenciar la asistencia de los integrantes del comité y asegurar que se esta llevando a cabo un
seguimiento y monitoreo efectivo de las actividades de la politica publica.

La inclusion del control de asistencia en las actas de las reuniones virtuales permitira tener un registro
preciso y confiable de la asistencia de los miembros del comité. Esto es importante porque el
compromiso y la participacion de los integrantes son fundamentales para el éxito de la politica publica.
Ademas, la documentacion adecuada de la asistencia a las reuniones virtuales también es importante
para la transparencia y la rendicion de cuentas. La evidencia de que los miembros del comité han
asistido a las reuniones virtuales puede ser requerida por las autoridades responsables del
seguimiento de la politica publica.

Es importante mantener el formato original de los documentos aprobados por Calidad, como el
formato Plan Operativo de la Politica Publica con cédigo E-DEAG-FR-072, segun los lineamientos del
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5.3.

SIGC. Modificarlos puede generar hallazgos en la gestién documental, por lo que se debe asegurar
gue siempre estén actualizados y en su formato original. Para lograrlo, se deben implementar medidas
de control y seguimiento efectivas. Esto garantiza la eficacia y eficiencia de la gestion documental en
el marco del SIGC.

Es importante que la ACFB identifigue de manera efectiva los expedientes documentales y actualice
oportunamente el Formato Unico de Inventario Documental — FUID. Esto permitira facilitar la consulta
de los expedientes, transferencia de archivo y control de la produccion documental. Actualizar el FUID
y mejorar la identificacion de los expedientes documentales es fundamental para una gestion
documental eficaz y eficiente.

Es necesario crear una base de datos que contenga informacion relevante de los comités en los que
lidera o participa la ACFB. Esta base de datos deberia incluir el nombre del comité, las secretarias
involucradas, los participantes, la fecha del acto administrativo de creacion del comité (si aplica), la
periodicidad de las reuniones y el responsable con su cargo. Ademas, es fundamental contar con un
archivo documental de las actas y deméas documentos generados en los comités en los que participa
la ACFB, lo que permitira un mejor control de los registros. La creacion de una base de datos y la
implementacién de un archivo documental adecuado permitiran validar la informacién de manera
oportuna frente a los cambios de gobierno y mejorar el control de los registros de los comités en los
gue participa la entidad.

Gestionar capacitacion a los funcionarios y/o contratistas de la ACFB en la administracion, gestiéon y
politica de riesgos de la Gobernaciéon de Cundinamarca, igualmente en el manejo de la Herramienta
Isolucién como el mecanismo idéneo para consultar las matrices de riesgos de los procesos, con el
fin de optimizar los procesos de mejora continua de la entidad.

Fortalecer el conocimiento en los funcionarios y/o contratistas de la ACFB de los siguientes aspectos
para el ambiente del Sistema de Control Interno: Sistema Integral de Control y Gestion, Modelo
Estandar de Control Interno y los mecanismos para identificar mejoras en el proceso al que pertenece
la dependencia (Quejas y reclamos, Auditorias internas y externas, el producto o servicio no conforme,
indicadores, Resultados de la revision por la direccidn), esto, para tener apropiacion del Sistema de
Control Interno de la entidad.

INCUMPLIMIENTOS

No se identificaron incumplimientos en esta auditoria.
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6. CONCLUSIONES

Tras el andlisis realizado con la auditoria mediante las 43 pruebas para verificar la gestion de la Alta
Consejeria para la Felicidad y el Bienestar con miras del cierre de Gobierno de forma eficaz, se evaluaron
aspectos misionales arrojando como resultado dos (2) oportunidades de mejora, las cuales se relacionan con
la inclusién de evidencias, registros y soportes de las reuniones efectuadas por la ACFB, ademas, la
modificacion de los formatos establecidos en el aplicativo Isolucion. Para los aspectos de apoyo, se
evidenciaron dos (2) oportunidades de mejora relacionadas con la actualizacion del FUID y la creacion de
una base de datos relacionando la informacion de los comités que integra y participa la ACFB. Finalmente,
para los aspectos estratégicos y lineamientos de los entes de control, se observd cumplimiento en la gestion,
evidenciando que la Secretaria debe mejorar el cumplimiento de los criterios evaluados para que faciliten la
entrega, recepcién y continuidad de la gestion en el proceso de empalme.

Otros de los items evaluados fueron el Sistema de Control Interno y la Evaluacion de Riesgos, donde se
observd que la entidad evaluada debe realizar fortalecimiento para estos temas. Con el mencionado
resultado, se evidenciaron oportunidades de mejora para cada tema evaluado.
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