COMUNICADO

RENOVACION ESTRATEGIAS DE ACCESO PERIODO 2022-1 FONDO EN
ADMINISTRACION “TRANSFORMANDO VIDAS"

Bogota D.C; noviembre 24 de 2021.
Reciban un cordial saludo respetados beneficiarios.

Acatando lo dispuesto en el Articulo 29 del “Reglamento Operativo para el programa de
Créditos condonables y subsidios del Fondo en Administracién “Transformando vidas”, la
Secretaria de Educacion de Cundinamarca da a conocer el cronograma y el procedimiento
para llevar a cabo el proceso de renovacion de los créditos condonables otorgados a través
de las estrategias Matricula, Gratuidad, Mérito Deportivo, Mérito Cultural y Excelencia
Académica asignados en las convocatorias 2018-I, 2018-1II, 2019-I, 2019-1I, 2020-1 ,2020-1I,
2021-1y 2021-1I para el periodo 2022-I

CRONOGRAMA RENOVACION:

ETAPA FECHA DE INICIO FECHA DE CIERRE
Actualizacion de datos web | Lunes 29 de noviembre de | Miércoles 15 de diciembre
ICETEX 2021 2021
Cargue documentos de | Jueves 09 de  diciembre | Miércoles 12 de enero de
renovacion web ICETEX 2021 2022.

Es necesario cumplir con los tiempos del proceso establecidos, pasada la fecha de cierre del
cronograma (12 de enero de 2022) no sera admitida ninguna renovacién y el beneficiario
incurrird en una causal de suspension conforme a lo estipulado en el articulo 36 de la
Ordenanza 036 de 2020.

Para el estudiante que, por diferencias en el calendario académico de la Universidad, no
logre realizar el proceso de renovacion en los tiempos establecidos, la secretaria de
educacion en un trabajo articulado con las Instituciones de Educacion Superior definiran un
calendario extraordinario el cual sera notificado a través de correo electrdnico.

Para consultar el estado de su renovacién en Icetex, el estudiante debe registrarse en
consulta de resultados Icetex en el link
https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/HomeEstudiante/fondos-en-
administracion/consulta-resultados , en donde debe cerciorarse que pasados 8 dias habiles
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de haber realizado todo el proceso, su estado debe ser RENOVADO, en caso contrario debe
radicar una PQRSD solicitando la validacién de los documentos radicados anteriormente
para la renovacién.

Se invita a los beneficiarios a realizar el proceso de renovacién con dias de antelacion al
cierre del cronograma, de esta manera podra contar con tiempo suficiente para la validacion
del estado.

DOCUMENTOS DE RENOVACION:

1. Formulario de actualizacion de datos Icetex debidamente diligenciado y firmado el
cual lo arroja la plataforma una vez haya actualizado datos.

2. Recibo de matricula del semestre correspondiente, o documento equivalente
expedido por la universidad que contenga la siguiente informacion: identificacion
del beneficiario, programa académico, modalidad académica, periodo o semestre a
cursar, valor de la matricula y sede donde adelanta el programa.

3. Certificado original de notas o documento equivalente expedido por la universidad
del periodo o semestre anterior cursado, en el cual se debera evidenciar la
obtencién de notas minimas aprobatorias por materia, ciclo académico, promedio
del semestre y promedio acumulado.

4. Presentar y/o actualizar los documentos del respaldo solidario, cuando se requiera
(fallecimiento), de acuerdo con la informacién que suministre la Direccion de
Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia y/o el ICETEX

5. Solo para estudiantes que renueven su beneficio para el Ultimo semestre deberan
adjuntar comunicacion emitida por parte de la Direccién de Educacion Superior de
la Secretaria de Educacion de Cundinamarca, donde se informe que el beneficiario
cumplié con las horas de actividades sociales, académicas y/o institucionales, la cual
se expedira previa verificacion de la certificacion firmada por el representante legal
de la entidad publica o su delegado donde realizo las horas correspondientes.

Si durante el proceso de renovacion presenta algun inconveniente, favor ingresar a la Web
del ICETEX https://portal.icetex.gov.co/Portal/ menu atencion al ciudadano y radicar una
PQRSD.
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PASOS PARA REALIZAR RENOVACION:

1. Actualizacion de datos en las fechas establecidas a través del link
https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/HomeEstudiante/fondos-en-
administracion/renovacion-de-beneficiarios-nuevos, siga las indicaciones descritas
en oficina virtual, en este primer paso no debe adjuntar ningin documento.

Recuerde que la informacién requerida en la actualizacién, corresponde a los datos del
beneficiario (fecha maxima miércoles 15 de diciembre de 2021) al finalizar dar click en boton
Renovar; si no cumple con los requisitos de renovacién debe dar click en boton Aplazar,
teniendo en cuanta las causales de suspensién descritas en el articulo 36 de la Ordenanza
036 de 2020.

2. Cargue de documentos: a continuacion, se dan las instrucciones para realizar el
proceso

e Ingresar a la Web de ICETEX www.icetex.gov.co

e Click en la pestafia atencion y servicios a la ciudadania del mend.

e C(lick en Sistema de Atencion Virtual.

e Click en el botdén radicacion de PQRSD.

Diligenciar el formulario de radicacién con todos los datos solicitados.

& - e
Consulta tus Solicitudes SISTEMA DE ATENCION VIRTUAL Inscribe tu Cuenta

El ICETEX dizpone del Sistema de Atencidn Virtual - (54V), donde a través de un formularic los usuarios v /o ciudadanos pueden presentar
sus (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias o Felicitaciones)

* Campos Obligatorios

Tipo de ldentificacion * Pais *

Seleccione una opcidn n Seleccione una opcian n

Mamero de ldentificacion * Direccion de residencia *
Primer Mombre * Barrio { Vereda / Corregimiento *
Segundo Nombre Correo electronico *

Opcional [ ]

Primer Apellido * Teléfono celular *

Segundo Apellido

Opcional

Teléfono fijo
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en EDUCACION

Tipo Solicitud * Motive de la Saolicitud *

PETICION Renovacion

Beneficiario Estado de 1a renovacion

Tipo Cliente * Submaotive de la Solicitud *

Detalle * iPorqué medio desea recibir la respuesta? *

Renovacion Fondo Transformande Vidas 2022-1 Caorreo Elecirénico

= Archivos Adjuntos *

Acepto la politica de privacidad y uso de datos personales Seleccionar Archive Seleccionar Archivo

Mo soy un robot

Para realizar una solicitud de informacion con identificacion reservada ingrese aqui

ENVIAR

Recomendaciones:

e En tipo de solicitud elija Peticién

e En tipo de Cliente seleccione beneficiario.

e En motivo de la solicitud elija Renovacion.

e En submotivo de la solicitud elija estado de la renovacion y seguido de click en
aceptar en el mensaje del sistema.

e En Detalle escribir Renovacion Fondo Transformando Vidas 2022-1

e Click en "Acepto politicas y privacidad”

e Sube los documentos de renovacion Unicamente en formato PDF legibles y
completos con un peso maximo por documento de 10 megas, los documentos
pueden estar compilados en un solo archivo, pero no deben superar el maximo de
10 megas.

e Click en ENVIAR.

Posterior el sistema de atencidn al usuario de Icetex, enviara un correo electréonico en donde
le informan el nimero de radicado mediante el cual se esta tramitando la solicitud de
renovacion, conserve este nUmero para seguimiento del proceso.

Elaboré: Y.G
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