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GOBERNACION DE CUNDINAMARCA
INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO

Jefe de Oficina de Control Interno Yoana Marcela Aguirre Torres
Periodo Evaluado Julio de 2018 — Octubre 2018
Fecha de elaboracion 9 de Noviembre de 2018

OBJETIVO: De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 9 de Ley 1474 de 2011,
la cual establece que la Oficina de Control Interno debe publicar cada cuatro (4) meses
en la pagina Web de la entidad, un Informe Pormenorizado del estado del Control
Interno de la Entidad, el Departamento de Cundinamarca presenta el informe sobre el
estado del Control Interno en la entidad y las recomendaciones para implementar las
acciones de mejora.

ALCANCE:
Periodo Julio-Octubre 2018

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 y el Decreto 648 de 2017
qgue lo modifica, adiciona y determina los roles de las Oficinas de Control Interno,
Auditoria Interna o quien haga sus Veces, la nueva estructura del MECI y a partir de
los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP para
la implementacion del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion — MIPG, presentar
los avances y logros alcanzados y las recomendaciones frente a las brechas
detectadas.

AMBIENTE DE CONTROL
INSTITUCIONALIDAD

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 648 de 2017, durante el periodo se
realizaron las siguientes actividades:

1. Actualizacion del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, mediante
el Decreto Departamental 154 de Junio de 2018, responsabilidad de la Oficina de
Control Interno.

2. Conformacion del Comité Departamental de Auditoria, adoptado mediante el
Decreto 155 de Junio 2018, actividad correspondiente a la Oficina de Control

Interno.
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Con relacion a conformacion de los Comités se fusionaran al Comité Institucional de
Gestion y Desempefio. Se adelanté una validacion con la asesoria del DAFP y como
resultado se identificaron los comités administrativos que se articulan en un unico
comité institucional, con actividades claramente definidas a través de mesas técnicas
de trabajo. En la misma jornada de apoyo del DAFP se realiz6 conjuntamente con el
area juridica de la SFP, la revision y ajustes a los actos administrativos que conforman
y organizan los comités.

En la segunda semana del mes de octubre con el apoyo del DAFP, se realizé visita In
situ, a cada una de las dependencias responsables de las Politicas de Gestidon
Institucional, asi como capacitacion general sobre el MIPG y la formulacion de los
planes de accién en la implementacion.

Los avances frente a la implementacioén del MIPG son los siguientes:

12, DIMENSION: TALENTO HUMANO

1.1 Alcance de la Dimensidén

Ofrecer a las entidades tanto del orden nacional como territorial las herramientas para
gestionar adecuadamente los ciclos de ingreso, desarrollo y retiro de los servidores
publicos, definidas desde el marco del Direccionamiento Estratégico y Planeacion.

4.1Talento Humano
1.2.1 Caracterizacion de los Servidores Publicos
La entidad implement6 el directorio de los servidores publicos y realizd la
caracterizacion correspondiente, la cual se encuentra disponible en:

http://www.cundinamarca.gov.co/Home/Gobernacion.gc/asgober estructuraorganica/
cdirectoriodefuncionarios

1.2.2 Matriz de la Gestion Estratégica del Talento Humano y Plan de Accién

La entidad tiene establecida la Matriz Estratégica de Talento Humano asi como el
indicador correspondiente "Nivel de Cumplimiento de la Matriz de Gestion Estratégica
de Talento Humano", el cual permite el seguimiento a las acciones establecidas.

1.2.3 Plan de Formacion y Capacitaciéon

De conformidad con el Decreto 1083 de 2015, la Secretaria de la Funcion Publica en
armonia con el Plan de Desarrollo Departamental “Unidos Podemos Mas”, establecid

el Plan Institucional de Capacitaciones “PIC 2018”, orientado a la equidad y felicidad
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de los funcionarios, bajo las directrices del “Nuevo liderazgo”, con lo cual se pretende
mejorar las competencias de los funcionarios, asi como generar conciencia de trabajar
por y para la comunidad con un servicio de calidad.

Cada componente del Plan Institucional de Capacitacion 2018 de la Gobernacion de
Cundinamarca, se programo con base en los pilares que sustentaran la felicidad dentro
de la organizacion (Confianza, libertad, autonomia).

Para determinar las necesidades de capacitacion, se aplicé encuesta al 78% de la
poblacioén total de la Gobernaciéon de Cundinamarca y el 59% de la poblacion total
participé activamente, que equivale al 76% de la muestra determinada. Igualmente se
tomé como insumo la evaluacion del PIC de la vigencia anterior.

Mediante el Decreto 014 de 2018, se definieron los criterios para la implementacion,
ejecucion y seguimiento del Plan Institucional de Capacitacion - PIC para la vigencia
2018.

Asi mismo, se cuenta con el cronograma de capacitacion y se tomo la iniciativa de
incrementar las capacitaciones individuales, hasta el 50% del total del presupuesto.

Durante el 2018, la ejecucion del PIC, se resume asi:

Programas de Aprendizaje en Equipo «<PAE» 67%
Programas de Aprendizaje Individual «PAl» 100%
Financiera 81%

En total se han capacitado 814 funcionarios, en la presente vigencia.
124 Sistema de estimulos

Con la resolucién 0115 de 2018, se adopté el Programa Institucional de Estimulos
2018 “Bienestar e Incentivos”, del Sector Central de la Gobernacion de Cundinamarca.
Este fue sustentado en los pilares como crecimiento, equidad y felicidad, abarcados
desde el fomento de las actividades culturales, recreativas, deportivas, socio-
culturales, artisticas y vacacionales orientado a la felicidad, trabajo con sentido, trabajo
en equipo y buen servicio para los funcionarios de la entidad y su grupo familiar.

Durante la vigencia 2018, se establecio el Plan Institucional de Estimulos e Incentivos
“Bienestar e Incentivos”. Se planted desde tres dimensiones asi: 1. D. deportiva y
recreativa 2. D. Socio Cultural 3. D. Artistica y Cultural. Se resalta la realizacion de las
actividades encaminadas al mejoramiento del entorno laboral, el desarrollo de los
funcionarios lo cual facilita el cumplimiento de los objetivos delos institucionales,
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satisface las necesidades de los servidores, su grupo familiar y contribuye al
mejoramiento continuo de su calidad de vida.

Durante la vigencia se resalta el desarrollo de actividades como: 1. Gimnasio y
actividad fisica 2.Copa Gobernacion “Hacemos parte del mejor equipo” 3. Vacaciones
recreativas 4. Celebracion de los cumpleafios, dia de la mujer, entrega de obsequios
de cumpleafios, dia de la mujer, dia de la secretaria, dia del servidor publico, dia de la
familia, dia del conductor 5. Reconocimientos y espacios de inclusion y actividades
orientadas a la cultura de la felicidad 6. Incentivos pecuniarios para educacion para
educacion 6. Programa de pre pensionados 7. Plan para intervencion del clima
organizacional 8. Socializacion y sensibilizacion de los valores institucionales 9.
Incentivo a los mejores equipos de trabajo.

1.25 Acuerdos de gestion

La Secretaria de la Funcion Publica, imparte los lineamientos y directrices necesarias
para la suscripcion y seguimiento de los acuerdos de gestion de acuerdo a la
normatividad vigente, para lo cual dentro del proceso “Gestién del Bienestar y
Desempefio del Talento Humano” se establecié el procedimiento A-GTH-PR-044 y
expidié la resolucibn No. 0514 de 2017, que adopta el sistema de gestion de
rendimiento de los gerentes publicos de la planta global del Sector Central del
Departamento de Cundinamarca a través de los acuerdos de gestion.

1.2.6 Manual de funciones y competencias laborales

Existe un manual de funciones que incluye las funciones y los perfiles de todos los
empleos de la entidad por nucleos bésicos del conocimiento, asi como las
competencias del Decreto 1083 de 2015 y competencias funcionales.

Ademas mediante el Decreto Ordenanzal No. 0265 de 2016, “Por medio del cual se
establece la estructura de la Administracion Publica Departamental, se define la
organizacion interna y las funciones de las dependencias del Sector Central de la
Administracion Publica de Cundinamarca”.

En la herramienta Isolucion en el link:
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/lsolucion/Documentacion/frmVerPublicacion.asp
x?Sigla=TURG, se encuentran publicados los manuales de funciones, las resoluciones
y los modificatorios del Sector Central de la Gobernacion de Cundinamarca.

1.2.7 Situaciones administrativas

La Secretaria de la Funcién Publica tiene a disposicion la “Guia de Tramites Gestion
del Talento Humano” la cual aplica para los funcionarios del Sector Central de la
Gobernacion de Cundinamarca, con el fin de facilitar el tramite de las situaciones
administrativas, la cual se puede consultar en el Link:
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http://www.cundinamarca.qov.co/Home/SecretariasEntidades.gc/Secretariadefuncion
pub/SecdeFunPubDesplieque/asserviciosciu contenidos/cartilla+guia+de+tramites

1.2.8 Dialogo Social y Concertacion
En cumplimiento de esta actividad, se realizé lo siguiente:

SUNET:

1. Se concedieron veintiocho permisos sindicales

2. Se atendieron dos solicitudes de aporte sindical, una por acuerdo y otra por
convencion colectiva.

3. Se atendi6 una solicitud sobre pago de viaticos.

4. Dotaciones por convencion colectiva tramitada ante la Secretaria General.
SINTRENAL:

1. Se atendi6 una solicitud de aporte sindical.

SINDESS:

1. Se atendi6 una solicitud de aporte sindical.

Disponible en:
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/lsolucion/Documentacion/frmVerPublicacion.asp
x?Sigla=fimipg2&Atras=1

1.3 Integridad

De acuerdo con la informacion suministrada por la Secretaria de la Funcién Publica,
se han realizado actividades con el animo de socializar los valores institucionales:

e Entrega de paraguas con valores institucionales.

e Entrega de agendas con valores institucionales

¢ Audios todos los dias a las 04:00 pm, con motivacion y concientizacion sobre
los valores

¢ Clown musical de motivacion y concientizacion sobre los valores.

22, DIMENSION: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

2.1 Alcance de la Dimension

Tiene como propasito permitir a las Entidades Publicas, definir la ruta estratégica
gue guie su gestion institucional, orientado a garantizar los derechos, satisfacer las

necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos, destinatarios de los
productos o servicios, para fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad.
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2.2 Planeacioén Institucional

2.2.1 Plan de Desarrollo y Planes Institucionales

El Plan de Desarrollo Departamental se desarrollé con el trabajo mancomunado
entre la administracion, los representantes de los diferentes sectores culturales,
econOémicos, sociales y sobre todo, de la participacion activa de los ciudadanos de
Cundinamarca, por medio de un amplio proceso participativo, democratico,
deliberativo y de consulta, destacando la diversidad y un enorme respeto por el
otro, establecio la ruta que ha emprendido esta administracion para hacer realidad
la propuesta planteada desde nuestro programa de gobierno, consistente en forjar
un desarrollo para todos los Cundinamargueses, creando un departamento mas
incluyente, con mayor nimero de oportunidades y ventajas, bajo la nueva vision del
“Nuevo Liderazgo”, el cual da lugar a un “Desarrollo Inteligente” que se compone de
crecimiento, equidad y felicidad.

El PDD plantea cuatro (4) ejes estratégicos: Cundinamarca 2036, Tejido Social,
Competitividad Sostenible e Integracion y Gobernanza; y cuatro lineas
transversales: Nuevo Liderazgo, Paz, Conflicto, DinAmicas Globales y Ciencia, y
Tecnologia e Innovacion.

Mediante la Ordenanza No. 006 de 2018, se adopto el Plan de 2016, se adopto el
Plan de Desarrollo Departamental 2016-2020 “Unidos Podemos Mas”. Sin embargo
en el primer semestre de 2018, se present6 a consideracion de la Asamblea
Departamental la modificacién de noventa metas del PDD, lo cual fue aprobado con
la Ordenanza No. 063 del 28 de Mayo de 218.

2.2.2 Indicadores Institucionales

Secretaria de Planeacion: El indicador que esta incorporado en el Sistema Integrado
de Gestion y Control - SIGC, del Plan de Desarrollo Departamental, se denomina
"Nivel de cumplimiento del Plan de Desarrollo Departamental” el cual se analiza
trimestralmente.

Secretaria de la Funcion Publica: Dentro del Sistema Integrado de Gestion y control
se tienen establecidos 153 indicadores por proceso y se vienen realizando las
mediciones de acuerdo a la frecuencia establecida y sus respectivos analisis.
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A continuacion se describe la cantidad y tipo de indicadores establecidos:

TIPO DE INDICADOR TOTAL DE INDICADORES

EFICACIA 84
EFICIENCIA 10
EFECTIVIDAD 34
SGSST 25

2.2.3 Riesgos de operacion, contratacion para la defensa juridica

Dentro del Sistema Integrado Gestion y Control — SIGC, se tienen los procesos A-
GC-CA-001 (Gestion contractual) y A-GJ-CA-001 (Gestién Juridica) para los cuales
se establecieron los respectivos riesgos y los planes de accidn de riesgos, a los
cuales se les hace seguimiento cada cuatro (4) meses por parte de la Oficina de
Control Interno. El segundo seguimiento se realizé en el mes de septiembre 2018,

con corte al 31 de agosto de 2018.

2.2.4 Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC

La Gobernacion de Cundinamarca estructuréd para el 2018 el PAAC asi:

1 Boletin_Corrupcion.pdf - Adobe Read:
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Igualmente, en la pagina web de la entidad se
encuentra creado el Micro sitio “Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano” en el cual se encuentra
publicada la informacion que evidencia lo siguiente:

1. Decreto 027 del 31 de enero de 2018, por el cual
se adopta el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

2. La matriz con sus componentes (Gestion de
Riesgos, racionalizacién de tramites, atencion al
ciudadano, rendicion de cuentas, transparencia y
acceso a la informacion publica) diligenciada de
acuerdo a la normatividad vigente.

3. Los informes de seguimiento con corte en las fechas establecidas. El segundo
seguimiento al PAAC se publicé el 12 de julio de 2018, por parte de la Oficina de
Control Interno.

Asi mismo, con el apoyo de la Gerencia de Buen Gobierno para mayor comprension
y socializacion del PAAC y con el slogan “Yo soy Nuevo Liderazgo” se publico el
boletin que contiene: Teoria, los ocho (8) componentes, avances Yy
recomendaciones.
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3.2 Gestion Presupuestal v Eficiencia del Gasto Publico

3.2.1 Marco del gasto de mediano plazo - MGMP

En la Secretaria de Planeacién de Cundinamarca, la Direccion de Finanzas Publicas
coordina todos los procesos de programacion, ejecucion, control y seguimiento de
los recursos de inversion del Departamento, para garantizar el cumplimiento de las
politicas de inversion publica contenidas en el Plan Departamental de Desarrollo y
en el Marco Fiscal de Mediano Plazo.

3.2.2 Plan plurianual de inversiones

En el siguiente enlace:
http://www.cundinamarca.gov.co/Home/Gobernacion.gc/!ut/p/z0/fY2xCsJAEES Jv
WUuURGLagHASI7TINMG5W-UQ7IW508Sv91ArC8sZ3psBghbl-
e7PnHxQnnlegBrLukbT4aZF0-
6xMcfDrisN4raCFug_kBf8ZVmoAbJBkzwS9OFHSPLEK2 xS4LtX70KBHE9eWZ8cR
yczrdlvookniRnL 2iofcfxi7zheD-UrDC4evcWM!/, se encuentran publicadas las
inversiones realizadas por el departamento a través de la ejecucién de los Planes
Plurianuales de Inversiones, Planes Operativos Anuales de Inversiones y por
Provincias; igualmente se encuentran los lineamientos del proceso de programacion
y ejecucion de la inversion departamental.

3.2.3 Programa Anual Mensualizado de Caja — PAC

Con el fin de realizar una adecuada planeacion de la ejecucion de los presupuestos.
Inicia con el presupuesto anual del Departamento, termina con la asignacion
armonizada de los recursos de acuerdo con la disponibilidad en Tesoreria de los
mismos. En la Entidad los ordenadores del gasto son responsables de la
elaboracion, aprobacion y ejecucion; la consolidacion es responsabilidad de la
Direccion de Tesoreria.

3.2.4 Plan Anual de Adquisiciones — PAA

La Secretaria General dentro del proceso Recursos Fisicos, tiene asociado el
procedimiento A-GRF-PR-007 — Plan Anual de adquisiciones, en el cual se brindan
los lineamientos para la elaboracion, actualizacion y publicacion en la pagina web
de la entidad y el Sistema Electronico para la Contratacion Publica — SECOP.

Calle 26 #51-53 Bogoté D.C.
— Sede Administrativa - Torre Central Piso 7.

C &€& @ | OFICINAGNRY ,'( CUNDINAMARCA Codigo Postal: 111321 — Teléfono: 749 1692
- U = 4\-=$"" .bk".'—'f,yw GOBERNACION DE CUNDINAMARCA unidos podemos mas . . .
@/CundiGob © @CundinamarcaGob
www.cundinamarca.gov.co


http://www.cundinamarca.gov.co/Home/Gobernacion.gc/!ut/p/z0/fY2xCsJAEES_JvWuRGLagHASi7TJNmG5W-U07iW5Q8Sv91ArC8sZ3psBgh5I-e7PnHxQnnIeqBrLukbT4aZF0-6xMcfDrisN4raCFug_kBf8ZVmoAbJBkzwS9FHsPLEK2_xS4LtX70KBHE9eWZ8cRyczr4lvookniRnL2iofcfxi7heD-UrDC4evcWM!/
http://www.cundinamarca.gov.co/Home/Gobernacion.gc/!ut/p/z0/fY2xCsJAEES_JvWuRGLagHASi7TJNmG5W-U07iW5Q8Sv91ArC8sZ3psBgh5I-e7PnHxQnnIeqBrLukbT4aZF0-6xMcfDrisN4raCFug_kBf8ZVmoAbJBkzwS9FHsPLEK2_xS4LtX70KBHE9eWZ8cRyczr4lvookniRnL2iofcfxi7heD-UrDC4evcWM!/
http://www.cundinamarca.gov.co/Home/Gobernacion.gc/!ut/p/z0/fY2xCsJAEES_JvWuRGLagHASi7TJNmG5W-U07iW5Q8Sv91ArC8sZ3psBgh5I-e7PnHxQnnIeqBrLukbT4aZF0-6xMcfDrisN4raCFug_kBf8ZVmoAbJBkzwS9FHsPLEK2_xS4LtX70KBHE9eWZ8cRyczr4lvookniRnL2iofcfxi7heD-UrDC4evcWM!/
http://www.cundinamarca.gov.co/Home/Gobernacion.gc/!ut/p/z0/fY2xCsJAEES_JvWuRGLagHASi7TJNmG5W-U07iW5Q8Sv91ArC8sZ3psBgh5I-e7PnHxQnnIeqBrLukbT4aZF0-6xMcfDrisN4raCFug_kBf8ZVmoAbJBkzwS9FHsPLEK2_xS4LtX70KBHE9eWZ8cRyczr4lvookniRnL2iofcfxi7heD-UrDC4evcWM!/
http://www.cundinamarca.gov.co/Home/Gobernacion.gc/!ut/p/z0/fY2xCsJAEES_JvWuRGLagHASi7TJNmG5W-U07iW5Q8Sv91ArC8sZ3psBgh5I-e7PnHxQnnIeqBrLukbT4aZF0-6xMcfDrisN4raCFug_kBf8ZVmoAbJBkzwS9FHsPLEK2_xS4LtX70KBHE9eWZ8cRyczr4lvookniRnL2iofcfxi7heD-UrDC4evcWM!/

UNDINAMARGA

**EL DORADO®®

ILA LEYENDA VIVE!

3.3 Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos
2.4.1.1 Estructura organizacional y naturaleza juridica

Mediante el Decreto 0265 de septiembre de 2016, se establecio la estructura de la
Administracion publica departamental, se define la organizacion internay las
funciones de las dependencias del sector central de la administracion publica de
Cundinamarca.

2.4.1.2 Esquema de negocio

La Secretaria de Planeacion ofrece estratégicamente dos productos en particular
Portafolio de Servicios y Asistencia Técnica, donde por medio de la dimensién
operativa del MIPG denominada "Gestion con valores para resultados" y a través del
Esquema de Negocio cubre: La promesa de valor, dirige la oferta a grupos
especificos, se relaciona con dichos grupos, ofrece servicios diferenciales, recursos,
entre otros, prestando servicios para fortalecer las capacidades, como resultado del
trabajo que se realiza bajo la estrategia de Apuestas Transversales y el Proceso de
Asistencia Técnica

El Plan de Asistencia Técnica Departamental se ha elaborado con el fin de prestar el
apoyo necesario para fortalecer a través la gestion del conocimiento y por medio de
sus componentes de asesoria, capacitacion y acompafnamiento, la potencializacion
del territorio. Busca ademas contribuir a las capacidades, oportunidades y
aprovechamiento de los recursos, con el fin de redundar en beneficio para los
Cundinamarqueses. El Plan de Asistencia Técnica es prestado por 25 secretarias y
entidades del Departamento, donde desde cada uno de sus campos de accion,
presentan las diferentes actividades de asistencia que brindan a las entidades
territoriales y comunidad en general.

2.4.1.3 Estructura funcional o administrativa, dependencias y funciones

La entidad actualmente cuenta con la siguiente estructura administrativa y la
funciones s e encuentran contenidas en el Decreto 0265 de 2016.
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2.4.1.4 Analisis de los procesos técnico-misionales y de apoyo

Segun lo establecido en el mapa de procesos la entidad la entidad en la
implementacion del SIGC, establecié nueve (9) procesos misionales y diez (10) de
Apoyo.

2.4.1.5 Evaluacién de la prestacion de los servicios

En el proceso de Atencién al Ciudadano, se tienen establecido el documento “Guia
de la Satisfaccion de los usuarios” M-AC-GUI-002.

2.4.2.1 Caracterizacion de procesos y procedimientos

La entidad tiene establecidos (25) procesos en su Sistema Integrado de Gestion y
Control — SIGC, los cuales se encuentran caracterizados. Asi mismo tiene
documentados sus procedimientos, guias, instructivos, manuales y protocolos.
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2.4.2.2 Mapa de procesos

La siguiente es la estructura del mapa de procesos de la Gobernacion de

Cundinamarca vigente:

Promocién de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion

Promocion del Desarrollo Educative

mmomm— 2= nm-o>D =< nwoH3IRPCoWBCS wor mo Mmoo GBMAM

Fuente: Herramienta Isolucion

Promocion del Desarrollo Social

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS MISIONALES

Asistencia Técnica

B ién de la € itividad y Ds
Econémico Sostenible

Atencion al Ciudadane

PROCESOS DE APOYO

PROCESOS DE EVALUACION

Promocién del Transporte y la Movili Forl

Promocion del Desarrollo de Salud

AMAamM=-EzZ= UWMEV>PT < OOoODIPCUHC WOF- MO ZoEMNO>TUHOS-E

Tipo de proceso No. de procesos
Estratégicos 5
Misionales 9
Apoyo 10
Evaluacion y Seguimiento 1

1. Plan General de la Contabilidad Publica

a. El documento Politicas Contables: Se consolidé a partir de las reuniones que para
el efecto se adelantaron con todas las areas. Se presentd a consideracion del Comité
de Sostenibilidad Contable y esta pendiente la aprobacién por parte de los miembros

del comité.

b. Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP):
Durante el presente afio se han adelantado las siguientes actividades:

COY® @ |OFICINAGREY
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Consolidacion de las politicas contables bajo nuevo marco normativo
Definicion y transmision de saldos iniciales

Ajuste manual en SAP del nuevo plan contable

Ajuste a la Herramienta SAP a nuevo marco normativo

Ajuste a procedimientos contables

Continuidad con los asuntos de saneamiento contable

VVVVVYY

3.4 Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico
2.5.1 Programa Anual Mensualizado de Caja — PAC

Durante los meses de marzo, abril, mayo y junio se solicitaron 201 modificaciones a
los PAC iniciales de las diferentes secretarias.

2.5.2. Plan Anual de Adquisiciones — PAA

La Secretaria de Hacienda dentro del proceso Gestidn financiera, tiene asociado el
procedimiento A-GF-PR-014 - Asignaciéon y Modificacion al PAC, el cual da
lineamientos para la programacion anual de caja de acuerdo con el Presupuesto
Anual del Departamento.

2.6 Gobierno Digital

2.6.1 Gobierno en linea

Para realizar seguimiento a cada componente, se tienen establecidos los siguientes
indicadores:

INDICADOR % CUMPLIMIENTO
indice Seguridad de la Informacién en la 99.99%
Gobernacién
indice TIC para Gestion en la 104.5%
Gobernacién
indice TIC para Servicios en la 99.66%
Gobernacion
indice TIC para Gobierno Abierto en la 98.73%
Gobernacion

2.6.2 Arquitectura TIC

Se adelanta un analisis para una actualizacion de mejoramiento continuo a
Arquitectura SOA,
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Optimizacion de transferencia de documentos a través del ESB, Procesamiento en
lote a través del ESB,

PETIC y Visidon Arquitectura: Lineamientos para accesibilidad y facilidad de uso
partiendo de de las necesidades de la entidad.

2.6.3 Modelo de seguridad y privacidad de la informaciéon — MSPI

Generacion y actualizacion de procedimiento denominado GESTION DE ACTIVOS
DE INFORMACION TIC con el cédigo A-GT-PR-015 con el objetivo de Clasificar y
gestionar los activos de informacion de TIC, con el fin de determinar que activos
posee la entidad, cdmo deben ser utilizados, los roles y responsabilidades que tienen
los funcionarios sobre los mismos, reconociendo adicionalmente su nivel de
clasificacion de la informacion.

2.7 Sequridad Digital

2.7.1 Politica de Seguridad Digital

Generacion y actualizacion de procedimiento denominado GESTION DE ACTIVOS DE
INFORMACION TIC con el cédigo A-GT-PR-015 con el objetivo de Clasificar y
gestionar los activos de informacion de TIC, con el fin de determinar que activos posee
la entidad, cdmo deben ser utilizados, los roles y responsabilidades que tienen los
funcionarios sobre los mismos, reconociendo adicionalmente su nivel de clasificaciéon
de la informacion.

32. DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS
3.1 Alcance de la Dimensidén

Se refiere al conjunto de politicas o instrumentos que permiten a la organizacion
realizar actividades dirigidas a lograr los resultados y materializar las decisiones del
Plan Institucional orientado al servicio publico, teniendo en cuenta las funciones y
competencias asignadas legalmente. Lo anterior desde dos perspectivas la primera
“la ventanilla hacia adentro” y la segunda, referente a la relacion Estado Ciudadano
“desde la ventanilla hacia afuera”.

3.2 Defensa Juridica
3.2.1 Comité de Conciliacion

La entidad tiene conformado el Comité de Conciliacion, el cual es liderado por la
Secretaria Juridica, asi mismo de cada sesién se realizan las respectivas actas.
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3.2.2 Politicas de prevencion del dafio antijuridico

Se expidio el decreto departamental No. 0413 de 2017 (Diciembre 29)"Por cual se
adopta el manual para la fijacion y puesta en marcha de las politicas de prevencién
del dafio antijuridico”, e cual se aplica se esta aplicando en su integridad. Se
encuentra Publicado en ISOLUCION-Proceso de Gestion Juridica.

3.2.3 Lineamientos de prevencion por causa de litigio

Los lineamientos de prevencion por causa del litigio, se encuentran establecidos en
las actas del Comité de Conciliacion y defensa Judicial de Cundinamarca,
correspondientes a las 21 reuniones realizadas entre enero y octubre de 2018.

3.2.4 Mecanismo de arreglo directo, conciliacién judicial y extrajudicial en lo
Contencioso Administrativo

Se han tramitado 142 Conciliaciones Extrajudiciales y 167 Judiciales, en los
Contencioso Administrativo, entre los meses de enero a octubre de 2018, se
evidencia en las 21 Actas de las Sesiones realizadas por el Comité de Conciliacion
y Defensa Judicial de Cundinamarca. De conformidad con su Reglamento decreto
2171 de 2012.

3.2.5 Levantamiento de embargos

La Secretaria Juridica a la fecha cuenta con seis (06) embargos vigentes,
registrados en el SIPROJ, en cada uno de los Procesos Judiciales.

3.3 Servicio al ciudadano

3.3.1 Cualificacién de los Servidores publicos, Accesibilidad, espacios fisicos,
discapacidad

Para el instrumento de Cualificaciones han desarrollado jornadas de capacitacion a
los servidores publicos relacionados con servicio al ciudadano, se cuenta con actas
e informes.

Con respecto al espacio fisico en el 2018, se dio al servicio el nuevo Centro
Integrado de Atencion al Ciudadano CIAC, optimizando de esta forma tanto los
espacios de trabajo como el destinado al ciudadano. Para el instrumento de
Discapacidad se ha venido trabajando con Ministerio del interior sobre accesibilidad
a personas diversamente habiles.

3.3.5 Lineamientos generales en peticiones, quejas, reclamos y denuncias
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En el proceso de Atencion al Ciudadano se tiene asociado el procedimiento
“‘Administracion de Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias” — M-AC-PR-001, el
cual tiene establecidos los lineamientos.

3.3.6 Proteccion de datos personales

Se cuenta con recursos asignados para la realizacion del "Diplomado Especializado
en proteccion de Datos Personales Ley 1581 2012 y Registro de Bases de Datos"

3.4 Racionalizacion de tramites
3.4.1 Portafolio de oferta institucional

El portafolio de servicios de la entidad, actualmente se encuentra en etapa de
validacion.

3.4.2 Estrategia de racionalizacidon de tramites

Segun informacion suministrada por la Direccion de Atencion al Ciudadano, se
cuenta con el Manual de ventanilla Unica Virtual donde se evidencia la
racionalizacion de los tramites a través de este instrumento. También se hace
seguimiento del indicador de Tramites establecido.

Disponible en:
http://www.cundinamarca.gov.co/Home/ServCiud.ventanilla/ventanillaunica#no-
back-button.

3.4.4 Resultados de la racionalizacion.

De acuerdo con la informacion suministrada por los responsables y consultada la
pagina del SUIT, LA Entidad cuenta con (142) tramites aprobados y (3) OPAS,
identificados en las Secretarias de Salud, Educacion, Gobierno, Hacienda y
Transporte y Movilidad.

Asi mismo se encuentran identificados y en tramite de aprobacion los siguientes:

1. Plan de manejo de transito, que corresponde a un tramite de la Secretaria de
Transporte y Movilidad.

2. Certificado de paz y salvo, corresponde a un OPA de la Secretaria de Hacienda

3. Facilidades de Pago para deudores de Obligaciones No Tributarias, tramite de la
Secretaria de Transporte y Movilidad.
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Para la vigencia 2018 y orientadas a racionalizar, se programaron 10 actividades,
bajo la responsabilidad de las siguientes entidades: Secretaria de Educacion (4),
Secretaria de Salud (3), Secretaria de Hacienda (3). Del seguimiento realizado a las
actividades propuestas para este componente se establecié que el avance es del
66%.

3.5 Participacion ciudadana en la gestion publica
3.5.1 Diagnéstico del estado actual de la participacion ciudadana

Atendiendo lo ordenado por la Ley 1757 de 2015, la gobernacion de Cundinamarca
emitio el Decreto 010 de 2018, mediante el cual se cre6 el Consejo Departamental
de Participacion Ciudadana. Sesiono por primera vez oficialmente el dia 05 de Abril
del 2018. Adicionalmente, se encuentra en proceso Aprobacion la "Politica Publica
de Participacién Ciudadana para el Nuevo Liderazgo de Cundinamarca"

La entidad en junio de 2018, presentd la primera version del documento
“Diagnostico de la Politica Publica de Participacion Ciudadana, para el Nuevo
Liderazgo de Cundinamarca”, lo cual es un avance fundamental para la
identificacion de la problematica y su transformacioén a través de la gestion publica.

3.5.2 Estrategia de participacién articulada con el direccionamiento estratégico

Se elabor6é el documento denominado “Cundinamarca Obra Ejemplar” - Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018, donde se da principal relevancia
a la Participaciéon Ciudadana, asi mismo se elabora el Plan de Participacion
Ciudadana.

Los procesos de las Politicas Publicas son:

1. Participacién Ciudadana liderada por la Secretaria de Gobierno: En este
momento la politica esta en proceso de formulacién, ya existe un diagnostico el cual
es el anexo a la presente actividad, el cual ya tuvo observaciones por parte de la
Secretaria de Planeacion.

2. Politica Publica de Accion Comunal: El cual tiene un diagndstico preliminar con
unas observaciones por parte de la Secretaria de Planeacion, pero esta pendiente
el diagnastico final.

3.5.3 Estrategia de rendicién de cuentas en el Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano — PAAC
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PLAN 2018 PARA
EL COMPONENTE 3 DEL PAAC:
RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Se fortalecen 4 subcomponentes:

1. Informacién de calidad y en lenguaje comprensible.

2. Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.

3. Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion de cuentas.

4. Evaluacién de las RPC para retroalimentar el proceso y la gestion institucional

Resultados esperados:

- Participacion informada de la ciudadanfa.

-Se orlenten a grupos de Intereses.

-Que el ciudadano ejerza el control social y el servidor pablico amplié y diversifique los
espacios y mecanismos de RPC.

+Que la rendicién de cuentas s realicen por temas transversales.

- Se realicen y publiquen los planes de mejora y sus avances.

- Exista una retroalimentacion ciudadana en las etapas de la ruta y especialmente
durante los didlogos.
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Con relacién al componente de Rendicion de cuentas para el afio 2018, se
programaron 11 actividades; con corte a Agosto su porcentaje de avance fue del
56%.
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3.5.4 Evaluacion de las estrategias

La Oficina de Control Interno de acuerdo a lo establecido en el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011 y la normatividad vigente, realizé el segundo seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC y el mapa de riesgos de
corrupcion con corte al 31 de agosto de 2018, asi como al Plan de Participacion
Ciudadana, el <cual se puede consultar en el siguiente enlace:
http://www.cundinamarca.gov.co/Home/SecretariasEntidades.gc/Secretariadeplan

eacion/SecretariadeplaneacionDespliegue/aspoliyplanprog_contenidos/asplanantic
orrupcion/cplananticorrupcion_index

3.6 Gobierno digital TIC, servicio y gobierno abierto
3.6.1 TIC para gobierno abierto, informacion y datos publicados

Se tiene la publicacion del Anuario Estadistico de Cundinamarca 2016-2017:
consulta de datos e informacion acopiados por municipios en temas de delitos,
Sisbén, servicios publicos, informacion financiera y datos electorales (9 de octubre
de 2018).

Disponible:
http://www.cundinamarca.qov.co:10039/Home/prensa2018/asnoticiasprensa/anuar
io+estadistico+digital+de+cundinamarca.

42 DIMENSION: EVALUACION DE RESULTADOS
4.2 Alcance de la Dimension

El propdsito es promover en la entidad el seguimiento a la gestién y su desempefio,
con el fin de determinar permanentemente los avances en la consecucién de los
resultados previsto en el marco estratégico y a partir de ahi determinar los riesgos
que puedan afectar el cumplimiento de las metas en los tiempos previstos, en
condiciones de cantidad, calidad y con uso éptimo de los recursos. Esta evaluacion
de resultados se da en dos momentos: 1. A través del seguimiento a la gestion
institucional y 2. Evaluacion de los resultados obtenidos. Es asi que tanto el
seguimiento como la evaluacién requieren de indicadores para monitorear y medir
el desempefio de las entidades.
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4.3 Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional
4.3.1 Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional
Proceso de Direccionamiento Estratégico y Articulaciéon Gerencial:

Calidad de metas formuladas: En el presente semestre se modificO mediante la
Ordenanza No. 063 de 2018, la Ordenanza 006 de 2016 por el cual se adopto el
Plan de Desarrollo Departamental "Unidos Podemos Mas". De acuerdo a la revision
y estudio realizado por las entidades del nivel central y la Honorable Asamblea del
Departamento se aprob6 la Modificacion del Plan de Desarrollo. En dicha
modificacion se cambid de texto a 32 metas, disminuyeron 12 y se eliminaron 4
metas del PDD.

Nivel de cumplimiento del Plan de Desarrollo Departamental: Este indicador permite
conocer el consolidado del nivel de ejecucion de las metas programadas en el plan
Departamental de Desarrollo, asi mismo permite medir la eficacia anual en la
ejecucion de las metas la cual, se realiza trimestralmente. El calculo del indicador
para el tercer trimestre del afio 2018 dio como resultado 58,7% y se obtuvo mediante
la comparacién de la programacion del mismo, realizada por las entidades que
tienen metas en el PDD versus su ejecucion.

Proceso de Asistencia Técnica:

Satisfaccion de la Asistencia Técnica: Del total de la asistencia técnica brindada en
el Departamento, se hicieron encuestas de satisfaccion, las cuales una vez
tabuladas presentaron un resultado de satisfaccion de la Asistencia Técnica del
90%, es decir que del total de encuestas elaboradas al culminar las asistencias
técnicas en el Departamento para el periodo, 90% de ellas obtuvieron un resultado
de satisfaccion superior al 70% el cual es el valor minimo.

Oportunidad de la Asistencia Técnica Departamental: Para el presente indicador se
confrontan las asistencias realizadas (atendidas) Vs. las asistencias programadas
(solicitadas) del Plan, lo que presenté un resultado de 94%.

4.3.2 Evaluacion y seguimiento al Plan de Desarrollo

La Secretaria de Planeacion y la Direccion de Seguimiento y Evaluacion, son las
encargas de disefar las metodologias para la evaluacién del Plan de Desarrollo
Departamental, asi como coordinar a todas las entidades para el debido
cumplimiento y generar los reportes e informes correspondientes. Ademas se
elaboran las presentaciones "Avance Ejecucién 2018". Informes de evaluacion y
seguimiento al PDD, consolidados de manera trimestral. Estos también son
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publicados en la pagina web de la Gobernacion como informacién disponible para
la comunidad.
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La grafica presenta la ejecucion del PDD con corte al 30 de septiembre de 2018,
con un total avance acumulado del 60.45%. Para la vigencia 2018, el porcentaje de
avance es del 17.756 frente a lo programado 30.247%. La eficacia de la vigencia
es del 58.70%.

4.2 Gestion documental
4.2.1 Plan Institucional de archivos — PINAR

La Direccion de Gestion Documental elaboré el Plan Institucional de Archivos de la
entidad, determinando 10 aspectos criticos. Este instrumento archivistico se
encuentra a disposicién de consulta de los funcionarios de la entidad por medio del
Sistema Integrado de Gestion y Control (ISOLUTION), con el fin de poner en
conocimiento esta publicacion se expidio la Circular Interna 016 de 14 de junio de
2018.
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4.2.2 Tablas de retencién y transferencias documentales

Tablas de Retencion Documental: Este instrumento archivistico fue actualizado
debido a cambios en la estructura de la entidad. Las tablas fueron presentadas a
convalidacion ante el Archivo General de la Nacion el 19 de enero del presente afo;
ésta entidad generd concepto en el mes de mayo en el cual se solicitan ajustes. La
Direccion de Gestion Documental solicito mesa de trabajo la cual se llevé a cabo el
pasado 6 de julio, sesion en la que se aclararon inquietudes. El dia 10 de julio, por
medio de comunicacién oficial, se solicité prérroga para la entrega de ajustes (fecha
maxima de entrega 27 de agosto).

Transferencias documentales: La Coordinacion de Archivo Central realiza
programacion trimestral para verificacion de los archivos de gestion a transferir al
Archivo Central, visitas en las que se verifica la organizacion y el inventario de los
soportes a transferir. Transferencias documentales programas por demanda.

Componente documental:

4.2.3 Programa de Gestiéon Documental — PGD

Aprobado por el comité interno de archivo y publicado en el sitio web de
transparencia de la gobernacion. El programa que se encuentra en implementacion,
al cual, la direcciéon de gestion documental le esta realizando seguimiento.

4.2.4 Archivo

La Direccion de Gestion Documental ha realizado capacitaciones sobre la
organizacion de archivos de gestion a los funcionarios y contratistas de la entidad,
adicionalmente, ha puesto a disposicion de los funcionarios en la herramienta
Isolucion procedimientos, formatos y guias de organizacion de archivos.

En el mes de junio se realizaron capacitacion los funcionarios en la organizacién de
archivos de gestion, dirigida a Gestores Documentales y personal de apoyo en la
organizacion de archivos.

La Secretaria General expidio la Circular 019 del 22 de junio de 2018, por la cual se
solicita a todas las dependencias de la entidad la entrega de informes de avances
en la organizacion de archivos de gestiébn de manera trimestral.

4.2.5 Tabla de Retencién Documental y Tabla de Valoracion Documental

La Gobernacién de Cundinamarca dando alcance a la normatividad archivistica, Ley
594 de 2000, Acuerdo 04 de 2004 expedido por el AGN; elabord y aprob6 sus tablas
de valoracion documental.
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2.2 - Se han realizado tres sesiones de comité interno de archivo, reuniones en las
gue se han discutido el plan de mejoramiento archivistico suscrito con el AGN, el
programa de gestion de documentos electrénicos y las eliminaciones documentales
de la Secretaria de Hacienda y Secretaria General

2.6 -Se realizo la revisién a las observaciones presentadas por la secretaria TIC con
respecto al Documento Electrénico; en la sesion del comité interno de archivos del
23/02/2018. Esta pendiente la realizacion del nuevo comité interno de archivo para
su aprobacion.

La resolucion 0552 6 diciembre de 2016, corresponden a las tablas que se
encuentran vigentes.

Adicionalmente, la entidad cuenta con tablas de valoracion documental, las cuales
se encuentran publicadas en la pagina web de la Gobernacion. Instrumento
archivistico aprobado con el Acuerdo 02 de 2004.

4.2.6 Sistema Integrado de Conservaciéon — SIC

La Secretaria General a través de la Direccion de gestion documental, se encuentra
gestionando un contrato para la elaboracion del Sistema Integrado de Conservacion
(SIC); el proceso precontractual se encuentra radicado en la Oficina Asesora
Juridica.

4.2.7 Metadatos y Documentos Electrénicos

La entidad cuenta con el Modelo de requisitos para la Gestion de Documentos
Electronicos MOREQ.

Se elaboro el Programa de Gestion Documental de Documentos Electrénicos, el
cual fue presentado en la primera sesion de Comité Interno de Archivos en el
presente afio. Este documento se esta ajustando de acuerdo con algunas
observaciones realizadas por la Secretaria TIC.

4.3Transparencia y acceso a la informacién publica y lucha contra la
corrupcién

4.3.1 Espacios de participacion ciudadana

Los espacios de participacion ciudadana son radio, television y redes sociales, entre
los mas destacados. La Gobernacion de Cundinamarca cuenta con su emisora “El
Dorado Radio” y en television tiene su programa Gobernador en Casa.
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4.3.2 Publicacion de informacion institucional en la pagina web de la entidad

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, la entidad establecié el Micrositio
“Transparencia y Acceso a la Informacion Publica” y se viene implementado y
publicando la informacion descrita en la matriz del autodiagnéstico.
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4.3.3 Hojas de vida en Sistema de Informacion de Gestion de Empleo Publico —
SIGEP

Se procedi6 con la actualizacion del SIGEP y conforme con la revision de la Oficina
de Control Interno es necesario realizar ajustes y actualizaciones por funcionarios y
contratistas.

4.3.4 Programa de Gestion Documental -PGD

Durante el afio 2017 se realiz6 un proceso de sensibilizacion sobre la
implementacion del Programa de Gestion Documental, por el cual se realizaron
actividades de diagndstico y capacitacion a todas las areas de la Gobernacion.
Referidas acciones fueron programadas para los meses de septiembre a diciembre.
Este instrumento archivistico se encuentra a disposicion de consulta de los
funcionarios de la entidad en la herramienta Isolucion.
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4.3.5 Caracterizacion de procesos de servicio al ciudadano, gestion documental y
TIC.

La Gobernacion de Cundinamarca dentro del Sistema Integrado de Gestion y
Control tiene establecidos los siguientes procesos:

» M-AC-CA-001 Atencion al Ciudadano
» A-GD-CA-001 Gestion Documental
» A-GT-CA-001 Gestion tecnoldgica

4.3.6 Rendicién de cuentas

Se hace de manera anual, sin embargo se presentan todos los documentos sobre
el particular, generados hasta la fecha en 2018 y publicados en la pagina web. Para
la presente vigencia se tiene programado realizar el 29 de noviembre la Rendicion
de Cuentas. La Gobernaciéon establecio el micrositio, “Rendicion de Cuentas” en
donde se encuentra publicada la informacién relacionada con el proceso de
rendicion de cuentas. Disponible en:
http://www.cundinamarca.gov.co/Home/SecretariasEntidades.gc/Secretariadeplan

eacion/SecretariadeplaneacionDesplieqgue/aspoliyplanprog_contenidos/csecreplan

ea_poliplanyprog_infodegestion

GOBERNADOR PRENSA SERVICIOS AL ClI

Rendicion de Cuentas

RENDICION
' DE CUENTAS

Infancia y Adolescencia Rendicién 2016 Rendicién 2017 Rendicién 2018

ES . |m 4o gy O7STPm. ™
- ’  08/11/2018
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4.3.7 Capacitacion a servidores publicos en acceso a la informacion

Se realiza acompafiamiento a los administradores de contenido de micrositios para
guiarlos en la publicacion proactiva de informacion y se realiza un seguimiento
ponderado por micrositio.

4.3.8 Caracterizacion de los grupos de interés

En el marco del Sistema Integrado de Gestion y Control — SIGC, se tienen
establecidos en de las caracterizaciones de los procesos se tienen definidos los
grupos de interés.

4.3.9 lIdentificacion de informacion publica reservada e informacion publica
clasificada

En la entidad dentro del inventario de activos de informacién, se tiene incluida la
informacion publica reservaday es liderado por la Direccion de Gestidon documental.

En cumplimiento de la Ley de Transparencia 1712 de 2014, la entidad cuenta con
los activos de informacién. Se puede consultar en el link: Se encuentra publicado
en ISOLUCION, link:
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/lsolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?

Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvY29ub2Npb
WIlbnRVNEN1bmRpbmFtYXJ[YSOFLOUOOUMXNOY2LUUINEMINEY2MC04RDg0
LTdGQTg4QjICMOE2Qi9FNDIDMTAGNi1FNTRDLTRGNJAtIOEQ4NC0O3RKE4OEI5

QINBNKIUYXNWJIKIEQVJUSUNVTE8INTKkYOA==

52, DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION
5.1 Alcance de la Dimension

Estd encaminada a garantizar un adecuado flujo de informacion interna, la cual
permite la operacion de la operacién de la entidad; asi como la informacion externa,
que permite la interaccién con los ciudadanos. Se requiere canales de comunicacién
adaptados segun las caracteristicas de la entidad y de acuerdo a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion.

5.2Aspectos Minimos para la implementacién
5.2.1 ldentificacion y Gestion de Informacion y Comunicacion Externa
A través de la red de abonados, la cual cuenta con mas de 500 periodistas de

medios regionales y nacionales, se envian diariamente comunicados de prensa
informando sobre las acciones de gobierno desarrolladas durante la jornada,
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quienes multiplican la informacion, garantizando la rendicion permanente de
cuentas. Se realizaron y publicaron 696 comunicados de prensa. Se realizaron
17.952 publicaciones en las diferentes redes sociales del Gobernador y la
Gobernacion: Facebook, Twitter, Instagram; las cuales incrementaron el numero de
seguidores a 189.026.

Se implement6 El Dorado Radio, la emisora del Departamento, un medio de
comunicacion de interés publico, orientado a la ciudadania en general, con alcance
mundial. Se constituye como un medio incluyente y participativo al servicio de la
comunidad, en el que la rendicién de cuentas permanente es su “columna vertebral”.
Se realiza la preproduccion, produccién y postproduccion del Noticiero 24/7, donde
se reportan las principales noticias del departamento: uno de 7:00 a.m. a 9:00 a.m.
el cual cuenta con 3.104 reproducciones en promedio y otro de 12:00 a.m. a 1:00
p.m., el cual cuenta con 1135 reproducciones en promedio. Informativo 24/7 a través
del Facebook del Gobernador, con 121 ediciones, con un alcance mensual de
10,000 reproducciones. Produccion y publicacion de 41 Noticias del dia audiovisual,
a través de las redes sociales. Publicacion de la gestidén y acciones de gobierno
departamentales a través de 118 estados de WhatsApp.

Durante el primer semestre se realizé la primera gira de medios regionales, en
donde se llevaron a cabo 20 entrevistas al aire a viva voz del Gobernado a traves
de las cuales se contaron las acciones de gobierno por municipio y de impacto. En
cuanto al manejo de la imagen institucional se realizaron 1470 disefio de piezas
gréficas, 375 videos, 42 presentaciones de eventos, y 60 cufas radiales a las
dependencias del sector central y descentralizado de la Gobernacion de
Cundinamarca. Desarrollo de imagen de: Quinta gira Gobernador en casa: Nuestra
Regla Cumplir; Apoyo a la convocatoria de la gira con 345 horas de perifoneo; La
secretaria de prensa redacta, disefia, imprime y garantiza la divulgacion de un
periédico para cada uno de los municipios visitados en los que consigna la
informacion de las gestiones adelantadas por la administraciéon departamental en el
territorio. A la fecha se han entregado 16.000 periédicos en los 40 municipios que a
la fecha se han visitado.

Realizacion programa Gobernador en Casa TV tercera temporada con formato
debate sobre temas de actualidad y de interés para los cundinamarqueses, de esta
manera se rinde cuentas a la ciudadania de forma ludica y participativa. Este
producto audiovisual, que tiene una hora de duracién y se transmite los domingos
por Canal Trece Colombia en los siguientes canales: DIRECTV 149, #UNE 105,
ETB 262, Claro Colombia 120 y Movistar 161, a las 7:00 p.m. Durante el 2018 se ha
emitido 12 capitulos de la tercera temporada
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5.2.2 ldentificacion y Gestion de Informacion y Comunicacién Interna

Disefio y socializacibn de la imagen institucional para impulsar la marca
Cundinamarca.

Generacion de 170 noticias del dia a través de correo a todos los funcionarios;
generacion de 9 frases de la semana como expresiones significativas del Sr.
Gobernador; generaciéon de 4 boletines internos; proyeccion de 170 videos
publicados dentro del sistema interno de comunicacion audiovisual; 17 fondos de
escritorio y 35 protectores de pantalla; se realizaron 6 socializaciones
interinstitucionales sobre lineamientos para el uso adecuado de la imagen
institucional; se realizaron 175 asistencias técnicas a la mayoria de las entidades
del nivel central y descentralizado de la Gobernacién.

A continuacion, se presentan los medios de difusion:
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5.3 Politica de Gestién Documental

oo/1y/2018 | |

Siguiendo los lineamientos de la normatividad vigente la entidad estableci6 el
documento “Politica de Gestion Documental”’, A-GD-POL-001, la cual fue aprobada
en noviembre de 2017. Se encuentra publicada en la herramienta Isolucion.

Disponible

en:

http://isolucion.cundinamarca.gov.co/lsolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?

Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vshy5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvO29ub2Np

bWIIbnRVNEN1bmRpbmFEtYXJ]YSOIL2VKZ|VIZIE3Y2YAZTOXNJA4ANTIIODNhYWZK

MGOWZWEFIiL2VKZjViZ|IE3Y2Y4ZTOXNjAANTIIODNhYWZKMGOWZWEFEiLmFzcCZJ

REFSVEIDVUxPPTgxMjc=

62. DIMENSION: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

6.1. Alcance de la Dimensién

Apoya el desarrollo de acciones que permiten compartir el conocimiento entre
servidores publicos, para garantizar apropiacién y aprovechamiento dirigido a una
cultura de analisis y de mejora continua. Esta dimension es transversal a las demas
Dimensiones del MIPG, en razon a que el conocimiento que se genera en las
entidades es importante para el aprendizaje y evolucién.
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6.2 Generacion y produccion del conocimiento

Se esta implementado en la entidad, bajo el liderazgo de la Secretaria de
Planeacion y la Secretaria de la Funcion Publica,

72. DIMENSION: CONTROL INTERNO

7.1 Alcance la dimension

Esta dimension es clave para asegurar que las demas dimensiones cumplan su
propésito. Se desarrollara a través de la nueva estructura del MECI, fundamentada
en cinco (5) componentes: 1. Ambiente de Control 2. Administracion del riesgo 3.
Actividades de control 4. Informacién y comunicaciéon 5. Actividades de monitoreo.
Esta estructura define unos roles que son responsabilidad de todos los niveles de
la entidad, sin ser exclusiva de las Oficinas de Control Interno. 1. Linea estratégica
(Alta direccion y Equipo Directivo) 2. Primera linea (Gerentes publicos y lideres de
los procesos) 3. Segunda linea; Servidores responsables de monitoreo, evaluacién
de controles y gestidn del riesgo; Jefes de planeacion, Supervisores e interventores,
comité de contratacién) 4. Tercera linea (Oficina de Control Interno).

7.2 Control Interno

En desarrollo de las funciones establecidas en la normatividad vigente y el plan de
accion aprobado para la vigencia 2018, la Oficina de Control Interno durante el
periodo, desarroll6 las siguientes actividades:

7.2.1 Ambiente de Control
7.2.1.1 Comité Institucional de Coordinacién de Control interno

+ Segun lo establecido en el Decreto 648 de 2017, la entidad mediante el Decreto
154 de junio de 2018, actualizé el Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno y se adopta su reglamento.

+ En el mes de Junio se realiz6 el segundo comité de Coordinacién de Control
Interno y se presentd la actualizacion y modificacion del Plan de Auditoria
conforme la solicitud de la Secretaria de Hacienda y cambio del Programa de
Auditoria de la Contraloria de Cundinamarca.

7.2.2 Gestion y Administracion del Riesgo Institucional

+ En el mes de septiembre de 2018, se procedio a la revision integral de los
riesgos establecidos en el mapa de riesgos de cada uno de los procesos, a
través de la revision del plan de accién de riesgos. Esta revision se realizé a
través de la herramienta Isolucion y se realizaron los respectivos informes de

acuerdo al procedimiento EV-SEG-PR-007 — Seguimiento y verificacion.
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7.2.3 Actividades de Control del Riesgo Institucional

+ Tal como lo establece la normatividad vigente se realizaron las auditorias
internas basadas en riesgos a las siguientes entidades: 1. Secretaria de
Transporte y Movilidad 2. Secretaria de Gobierno 3. Secretaria de la Funcion
Pulblica 4. Secretaria de la Mujer y Equidad de Género, Alta Consejeria para
la Felicidad y Secretaria General. Actualmente se encuentran en ejecucion
las siguientes secretarias: Hacienda, Salud, y Educacion.

+ Se encuentra en fase disefio el aplicativo para poner en practica la
metodologia de administracion de riesgos establecida por el DAFP en el mes
de agosto.

7.2.4 Control a la informacién y Comunicacion Institucional

+ En el mes de octubre del presente afio, se realiz6 el seguimiento a la matriz
de comunicaciones con corte a septiembre 2018.

+ En agosto de 2018, se convocaron a los responsables y enlaces de las
diferentes Politicas de Gestion Institucional con el fin de hacer seguimiento a
la implementacién del Modelo Integral de Planeacién y Gestion- MIPG. Si
mismo se presentaron los resultados del FURAG Il y de los autodiagndsticos
disponibles, con el fin de ser revisados y facilitar la identificacion de las
brechas existentes para establecer el plan de accién correspondiente.

+ En el mes de septiembre de 2018, con el fin de verificar el cumplimiento y

avance en la implementacion de las disposiciones establecidas en la Ley 1712
de 2014 y del Decreto 103 del 20 de enero de 2015, se realizd seguimiento y
verificacion a la informacion disponible en el link de transparencia de la pagina
web de la Gobernacion de Cundinamarca;
http://www.cundinamarca.gov.co/Home/ServCiud.ventanilla/ServiciosCiudad
ano.gc/astransparecia_contenidos/transparenciayaccesoinformacionverl,
con corte 31 de Julio de 2018.
En desarrollo del rol enfoque hacia la prevencion, que incluye el fomento de
la cultura del autocontrol se ha realizado lo siguiente: 1. Creacion de una
ayuda visual 2. Realizacion de asesorias 3. Actualizacién de la pagina WEB 4.
Asesoria en la formulacién de planes de mejoramiento

7.2.5 Actividades de monitoreo y supervision continda

+ Dentro del Proceso Gestion de la mejora continua, se establecié el formato
E-GMC-FR-003 (Revision al Desempeiio del Proceso), el cual se evaluan
aspectos los siguientes temas: 1. Cumplimiento de las metas del Plan de
Desarrollo. 2. Indicadores de Gestion. 3. Salidas No Conformes. 4. Estado
de las acciones de mejoramiento. 5. Riesgos de Gestion. 6. Andlisis
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encuestas de satisfaccion. 7. Analisis del estado de las PQRS. 8. Cambios
que afectan el proceso. 9. Compromisos con la mejora. 10. Seguimiento a
compromisos. La autoevaluacion del proceso Evaluacion y seguimiento del
segundo y tercer trimestre se realizé en los meses de Julio y Septiembre.

En el periodo Julio-Octubre de 2018, se realizaron actividades de
seguimiento y verificacion asi:

+ En el mes de septiembre de 2018, se realiz6 el seguimiento a los planes de
accion de los riesgos por proceso y de corrupcion.

+ Se realiz6 seguimiento al 100% de las acciones asociadas a los planes de
mejoramiento vigentes suscrito con la Oficina de Control Interno. Durante el
periodo comprendido entre el 21 y el 24 de agosto de 2018, se llevé a cabo
un seguimiento especial a las acciones correctivas abiertas de las vigencias
2015 y 2016, en el que se revisaron ochenta (80) planes de accion de trece
(13) dependencias del Nivel Central, llevandose a cabo el cierre de las
actividades que se consideraban con avance importante o que daban lugar
a éste por sus anexos. Asi como también, se reformularon planes de accién,
siendo aprobados por la OCI con un plazo de ejecucion a 31 de diciembre de
2018.

+ Se realizd seguimiento y verificacion a los planes de mejoramiento suscritos
con la Contraloria de Cundinamarca, de acuerdo a la fecha de vencimiento.

+ Con corte al 30 de junio de 2018, se realiz6 el seguimiento a las PQRS en el
mes de agosto, el cual fue comunicado a los interesados.

+ En el mes de Julio, se realizé la verificacion del 100% de los planes de
mejoramiento suscritos con la CGR en ejecucién durante el primer semestre
de 2018

+ Se realiz6 y publicé en la pagina web de la Entidad el Informe Pormenorizado
de Control Interno del periodo Marzo-Junio de 2018.

+ Con corte a junio y septiembre de 2018, se realiz6 el informe de austeridad
del gasto, el cual fue comunicado al Representante Legal y a los interesados.

+ En septiembre de 2018, se realiz6 seguimiento y verificacion a la ejecucion
de las actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano PAAC y al Plan de Participacion Ciudadana.

+ Con relaciéon al plan de mejoramiento archivistico, en el mes octubre se
presento el sexto avance con corte al 27 de octubre.

+ Funcionarios de la Oficina de Control Interno, han asistido a las reuniones de
los comités de contratacion y de conciliacion, de acuerdo a la convocatoria
realizada por la Secretaria Juridica.

+ Mensualmente se realiza la verificacién de la publicacion de la contratacion
en el SECOP vy se realiza el respectivo informe.
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CONCLUSIONES

+ Teniendo en cuenta los logros alcanzados de acuerdo a la estructura del
presente informe, se evidencia que la Gobernacién de Cundinamarca, cuenta
con un adecuado sistema de control Interno y conforme a lo establecido en
la normatividad vigente.

+ Teniendo en cuenta que el MIPG, determina el talento humano como el
corazén del modelo, la Gobernacion de Cundinamarca en cabeza de la
Secretaria de la Funcion Publica, ha realizado una gestion muy importante
para en el desarrollo de actividades enmarcadas en tres dimensiones
orientadas al bienestar e incentivo hacia los funcionarios. Asi como en la
implementacion del SGSST, el cual esta enfocado hacia la prevencion de la
salud y el bienestar de los funcionarios.

+ El MIPG establece que las entidades se deben transformar, fortalecer vy
recuperar la confianza en la administracion pubica; esto se logra a través de
su corazon que son los servidores publicos, por esto la importancia de
continuar con las capacitaciones y estrategias que permitan el conocimiento
y entendimiento del modelo por parte de todos los servidores publicos.

RECOMENDACIONES

+ Es necesario continuar con las acciones tendientes a determinar
objetivamente las brechas existentes frente a la implementacion del MIPG y
de acuerdo al resultado establecer los respectivos planes de accién para las
diferentes Politicas de Gestion Institucional.

+ A partir del seguimiento realizado se sugiere que se continie con las
actividades de socializacién y apropiacion del MIPG, en todos los niveles de
la entidad y concientizar a los funcionarios sobre la responsabilidades de
acuerdo a lo establecido en las lineas de defensa.

+ Es necesario disefiar estrategias para avanzar en la politica de Gestion del
Conocimiento.

+ Con relacion a la nueva estructura del MECI y sus cinco (5) componentes, se
establecen responsabilidades y roles para cada una de las Lineas de
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Defensa, se sugiere el trabajo articulado con el fin de dar cumplimiento a lo
establecido.

#+ Se recomienda publicar en el Portal Web de la entidad los lineamientos del
PETIC.

#+ En inventario de activos de informacién se encuentra publicado, sin embargo
se recomienda que se especifique lo correspondiente a la “Informacién
clasificada y reservada” en un documento independiente.

)
V(@] C{Q/(?t rQ

OANA MARCELA AGUIRRE TORRES

Jefe Oficina de Control Interno
Gobernacion de Cundinamarca

Elaboro y Consolido: Fanny Sabogal Agudelo /Oficina de Control Interno
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